REGULAMIN KODOW RABATOWYCH

I. Cel Regulaminu

Celem niniejszego regulaminu (,Regulamin”) jest okreslenie zasad wykorzystywania kodow
rabatowych w Grupie Kapitatowej Wittchen S.A.

I1. Definicje

Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, a
posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajagcego zakupu
zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

Kod Rabatowy - kod rabatowy w postaci ciggu cyfr i/lub liter, badz kodu QR (Quick
Response), przyznawany zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, ktéry uprawnia
Klienta do dokonania Zamodwienia Produktéw marki WITTCHEN wraz z udzielonym Rabatem,
przypisanym kazdorazowo do danego kodu, w Okresie obowigzywania ww. kodu;

Okres obowigzywania - termin do ktérego mozna zrealizowa¢ dany Kod Rabatowy w
Sklepie Sprzedajacego;

Produkt - minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem Zamowienia,
a ktéra jest podana w Sklepie, jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny
(cena/jednostka);

Rabat - znizka na Produkty wyrazona procentowo lub kwotowo przez Sprzedajacego w
ramach danej akcji promocyjnej;

Sklep - sklep internetowy Sprzedajacego prowadzony pod adresem: www.wittchen.com;

Sprzedajacy - WITTCHEN S.A. z siedzibq w Palmirach, przy ul. Gdanska 60, 05-152
Czosndéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sgadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000352760, NIP 951-10-22-154, REGON 011664266.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Sklepu okreslajace
jednoznacznie: rodzaj i ilo$¢ produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania
rzeczy, dane kupujacego, a zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy
Klientem, a Sprzedajqcym.

III. Zakres Przedmiotowy

1. Kod Rabatowy moze zosta¢ udostepniony wszystkim Klientom Sprzedajacego na
zasadach okreslonych przez Sprzedajgcego oraz w niniejszym Regulaminie.

2. Sprzedajacy ma prawo do udostepnienia Klientom danego Kodu Rabatowego, m.in. w
szczegolnosci: (i) z uwagi na Zamédwienie zrealizowane przez Klienta, (ii) z uwagi na
promocje obowigzujacg w Sklepie Sprzedajacego (np. poprzez udostepnienie Kodu
Rabatowego na stronie www.wittchen.com dla wszystkich Klientéw Sklepu) lub (iii) z
uwagi na obowigzujace kampanie marketingowe oraz promocyjne Sprzedajacego
realizowane we wspotpracy z podmiotami trzecimi.

3. Udostepnienie Kodu Rabatowego Klientowi nie wymaga zachowania szczegdlnej formy
dokonania ww. czynnosci (np. udostepnienia kodu w formie listu elektronicznego
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wystanego na adres e-mail Klienta lub przez udostepnienie Kodu rabatowego w formie
papierowej).

Wykorzystanie Kodu Rabatowego jest dobrowolne oraz zalezy jedynie od woli Klienta.
Klient ma prawo do niewykorzystania Kodu Rabatowego, tj. w takiej sytuacji nalezy nie
wpisywaé Kodu Rabatowego w ,koszyku” podczas sktadania Zamoéwienia w Sklepie.
Klient ma prawo do uzycia Kodu Rabatowego jedynie w Sklepie internetowym
Sprzedajacego, prowadzonym pod adresem URL: www.wittchen.com.

Klient ma prawo do wykorzystania Kodu Rabatowego jedynie podczas jego Okresu
obowigzywania na dowolnie wybrany Produkt/y dostepny/e w Sklepie podczas sktadania
Zamowienia, jednakze z zastrzezeniem aktualnych warunkédw promocji ustanowionych
przez Sprzedajacego.

W celu prawidtowego wykorzystania Kodu Rabatowego podczas sktadania Zamdwienia,
Klient wprowadzi posiadany Kod Rabatowy (w jego pierwotnym, niezmienionym
brzmieniu) w polu ,Uzyj kodu rabatowego”, a nastepnie zatwierdzi wykonanie
powyzszych czynnosci podczas sktadania Zamdwienia na stronie internetowej Sklepu.
Prawidlowe wykorzystanie Kodu Rabatowego na zasadach okreslonych powyzej
skutkowaé bedzie: (i) obnizeniem tacznej wartosci Zamowienia, tj. ceny naleznej
Sprzedajacemu w zwigzku z zamawianymi produktami o Rabat przypisany do danego
Kodu Rabatowego lub (ii) obnizeniem ceny dot. transportu (tj. udzielenie darmowego
transportu na rzecz Klienta z tytutu wykorzystania Kodu Rabatowego).

Kody Rabatowe nie sumujq (nie taczq) sie ze soba.

Podczas sktadania Zamoéwienia Klient ma prawo do uzycia tacznie jednego Kodu
Rabatowego na dane Zamodwienie w Sklepie Sprzedajacego.

.Kody Rabatowe nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny (tj. gotéwke) i/lub karte

upominkowg, a takze na jakiekolwiek inne ustugi $wiadczone przez Sprzedajacego.

Kod rabatowy jest wazny: (i) od momentu jego udostepnienia Klientowi przez
Sprzedajacego lub (i) od momentu wskazanego przez Sprzedajacego w danej promocji.
Kod rabatowy jest wazny jedynie w okresie jego obowigzywania.

Klient nie ma prawa do wymiany Kodu Rabatowego na ekwiwalent pieniezny, badz
jakakolwiek inng ustuge realizowang przez Sprzedajacego.

Jezeli warto$¢ Zamodwienia jest rowna lub nizsza od kwoty przyznanego Rabatu Klient nie
moze sfinansowaé¢ 100% wartosci zakupdw za posrednictwem Kodu Rabatowego, lecz
jest zobowigzany do zaptaty min. 1 zt (stownie: jeden ztoty) za dokonane Zamdwienie za
posrednictwem srodkow wiasnych.

WITTCHEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btednych lub nieprawdziwych
danych podanych przez Klienta (oraz za wpisanie btednego kodu rabatowego).

IV. Postepowanie reklamacyjne

. W sprawach dotyczacych uzycia Kodéw Rabatowych Klient powinien dokona¢ zgtoszenia

reklamacji bezposrednio do WITTCHEN S.A. w formie pisemnej na adres siedziby
Organizatora, z dopiskiem: ,Reklamacja — kody rabatowe WITTCHEN":

W przypadku zwrotu towaru, kod rabatowy traci swojg waznos¢ i nie moze by¢
wykorzystany ponownie przez Klienta. Wartos¢ zwrotu obliczania jest na podstawie cen
jednostkowych widocznych na paragonie lub fakturze VAT.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Kodu Rabatowego Klienci powinni zgtasza¢é w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci na adres siedziby Sprzedajacego, z dopiskiem:
~Reklamacja - kody rabatowe WITTCHEN".

Reklamacje nalezy wysta¢ listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Reklamacja
powinna zawieraé: imie, nazwisko, doktadny adres i numer telefonu, jak rowniez


http://www.wittchen.com/

doktadny opis i uzasadnienie reklamacji. Reklamacja powinna zosta¢ wiasnorecznie
podpisana przez Klienta.

. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Komisje Reklamacyjng (dalej zwang: ,Komisjq")
powotang przez Sprzedajacego.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez WITTCHEN S.A.

. Komisja rozpatrywaé bedzie reklamacje Klientéw, bez zbednej zwioki, jednakze nie
pozniej nizeli w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. Osoba zgtaszajaca reklamacje
otrzyma decyzje Komisji na piSmie na adres podany przez Uczestnika w reklamaciji.

V. Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym zasady wykorzystywania
Kodéw Rabatowych.

. Uzycie Kodu Rabatowego jest dobrowolne. Klient przed uzyciem Kodu Rabatowego
zobowigzany jest zapozna¢ sie z tresciag Regulaminu. Klient korzystajac z Kodu
Rabatowego, zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w Regulaminie zasad, jak
rowniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do uzycia Kodu
Rabatowego. Wpisanie Kodu Rabatowego oznacza jednoczesng akceptacje przez Klienta
postanowien Regulaminu.

. Jesli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa,
to w zakresie, w ktorym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub
niewykonalne zostaje ono wytaczone i usuniete, a w pozostatym zakresie postanowienia
Regulaminu obowigzujg i pozostajg w petnej mocy oraz sq nadal wigzace i wykonalne.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majq
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu
Cywilnego.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 12.04.2021 r.



