REGULAMIN KONKURSU
pod nazwg ,,Letnie wytchnienie”

Definicje

. ,Organizator” — spotka Mr Target Spoétka z o.o., zJ siedzibg w Rybniku przy ul. Raciborskiej 35a,

wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach,

X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000387210, o kapitale

zaktadowym w wysokosci 61.950,00 PLN, NIP: 642-31-57-605.

. ,Fundator” — podmiot fundujacy Nagrody konkursowe. Fundatorem Nagréd konkursowych jest
WITTCHEN S.A.

. ,,Konkurs” — Konkurs opisany niniejszym Regulaminem, pod nazwa ,Letnie wytchnienie”
organizowany przez Organizatora, w okresie i na warunkach opisanych w tresci Regulaminu.
. »Regulamin” — niniejszy Regulamin Konkursu, wiazacy dla Organizatora oraz Uczestnikow

Konkursu, reguluje zasady i warunki Konkursu, w szczeg6lnosci okreslajac warunki uczestnictwa
w Konkursie, prawa i obowiazki Organizatora oraz prawa i obowiazki Uczestnikéw Konkursu w
zwigzku z ich udzialem w Konkursie.

. ,»Serwis” — serwis internetowy dostepny pod adresem www.wycieczka.wittchen.com, w ktérym
organizowany jest Konkurs. W razie gdyby Serwis byt czasowo niedostepny, Uczestnik moze
zglosi¢  swoje  uczestnictwo ~w  Konkursie na  nastgpujacy  adres  e-mail:
letnie.wytchnienie@mrtarget.pl

. »,Uczestnik Konkursu” — uzytkownik sieci Internet, bedacy osoba fizyczng nie prowadzaca
dzialalno$ci gospodarczej w obszarze objetym Konkursem, ktoéry dokonal prawidlowego i
skutecznego zgloszenia swojego uczestnictwa w Konkursie, spetniajacy warunki uprawniajace do
uczestnictwa w Konkursie, opisane trescig Regulaminu.

. ,,Praca Konkursowa” — praca Uczestnika Konkursu polegajaca na udzieleniu przez Uczestnika
Konkursu odpowiedzi na pytanie konkursowe zadane na stronie Konkursu.

. "Komisja Konkursowa" — powotana przez Fundatora komisja w sktadzie 3 (trzech) osdb,
wskazanych przez Fundatora.

. »,Nagrody” — ufundowane przez Fundatora, nagrody dla Laureatow Konkursu, wskazane w tresci
postanowien § 9 Regulaminu, przyznawane na zasadach opisanych Regulaminem.

8 1.
Postanowienia ogélne

. Konkurs jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za posrednictwem Internetu w
Serwisie, w okresie wskazanym w tresci postanowien § 3 Regulaminu.

. Zgloszenie udzialu w Konkursie odbywa si¢ za posrednictwem Serwisu na zasadach opisanych w §
5 Regulaminu.

. Prawo udzialu w Konkursie przystuguje wylacznie osobom, ktére speiniajg wszystkie warunki
uczestnictwa w Konkursie, wskazane w tresci Regulaminu.

. Istota Konkursu jest wylonienie Laureatéw Konkursu w drodze oceny nadestanych przez
Uczestnikow Konkursu Prac Konkursowych, przez Komisje Konkursowa.

. Zasady ustalania wynikow Konkursu oraz przyznawania Nagrod opisane sa w § 8-10 Regulaminu.

. Konkurs ma na celu promocj¢ Fundatora oraz prowadzonej przez niego dziatalnosci.

§2.
Obszar

Konkurs ma charakter ogolnopolski (jest organizowany na terytorium RP), jest oglaszany w Serwisie i

kierowany do uzytkownikow sieci Internet.
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§3.
Termin

1. Konkurs odbywa si¢ w okresie od dnia 28.04.2016 roku godz. 9.00 (data rozpoczgcia Konkursu) do
dnia 30.06.2016 roku godz. 23.59 (data zakonczenia Konkursu).

2. Wylonienie zwycigzcoOw Konkursu — Laureata Konkursu — nastapi w dniu 05.07.2016 .

3. Ogloszenie Laureatow Konkursu nastagpi w dniu 07.07.2016 o godzinie 10.00 w serwisie
www.wittchen.com poprzez wskazanie imion Laureatéw Konkursu. Dodatkowo Laureat Konkursu
zostanie w tym samym dniu poinformowany o zwyciestwie w Konkursie, za pomoca wiadomosci
e-mail, przestanej na adres e-mail podany przez Laureata Konkursu, w trakcie zgloszenia si¢ do
Konkursu.

§4,
Uczestnictwo w Konkursie

1. Udziat w Konkursie jest catkowicie dobrowolny z tym zastrzezeniem, iz uczestnictwo w Konkursie
wymaga uprzedniej rejestracji w Serwisie, na zasadach opisanych w § 5 ust. 3 Regulaminu. Do
Konkursu moga si¢ zgtasza¢ osoby fizyczne, ktore:

a) zamieszkujg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

b) najp6zniej w dniu rozpoczecia Konkursu ukonczyly lat osiemnascie oraz posiadajg petna zdolnosé
do czynnosci prawnych,

C) posiadajg aktywne konto poczty elektronicznej,

d) spetniajg inne warunki okreslone w niniejszym Regulaminie,

e) nie biorg jednoczesnie udziatu w innym konkursie organizowanym przez Organizatora,

) sg konsumentami w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.
U.z 1964 r., Nr 16, poz. 93 ze zm.),

g) zachowaty potwierdzenie zakupu w okresie od 28.04.2016 r. do 30.06.2016 r. (paragon, faktura,
wydruk zamowienia internetowego) w sklepie stacjonarnym lub internetowym WITTCHEN lub
VIP Collection,

h) wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng przez WITTCHEN

S.A. o nastgpujacej tresci:
»Wyrazam zgode na przetwarzanie przez WITTCHEN S.A., z siedzibg w Kielpinie, ul. Ogrodowa
27/29, 05-092 Lomianki, NIP 951-10-22-154, nr KRS: 0000352760 (,, WITTCHEN S.A.”), moich
danych osobowych w celach marketingowych zgodnie z ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) oraz otrzymywanie na
podany w formularzu adres poczty elektronicznej informacji handlowych wysytanych przez
WITTCHEN S.A., zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.). Newsletter wysytany jest
nieodptatnie. Z subskrypcji newslettera mozna zrezygnowa¢ w dowolnym momencie wysylajac
taka dyspozycje korespondencyjnie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres
elektroniczny: esklep@wittchen.com .”

2. W Konkursie nie moga uczestniczy¢ pracownicy, wspotpracownicy ani tez cztonkowie organow
zarzadzajacych Organizatora, a takze czlonkowie Komisji Konkursowej, jak rowniez cztonkowie

najblizszych rodzin tych osob. Przez cztonkdéw najblizszych rodzin rozumie si¢ matzonkow, dzieci,
rodzicow oraz rodzenstwo.

§5.

Zgloszenie Uczestnictwa w Konkursie

1. Celem zgloszenia woli swojego uczestnictwa w Konkursie, osoba zainteresowana uczestnictwem w
Konkursie, a jednocze$nie spetniajgca wszystkie warunki uczestnictwa w Konkursie, wskazane w
szczegolnosci w tresci postanowien § 4 Regulaminu, winna dokonaé zgloszenia swej osoby do
Konkursu zgodnie z postanowieniami ust. 2 i ust. 3 ponize;.

2. Zgtoszenia woli uczestnictwa w Konkursie dokonuje si¢ w Serwisie w terminie wskazanym w
tresci postanowien § 3 ust. 1 Regulaminu.
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. Internauta zainteresowany uczestnictwem w Konkursie, celem skutecznego zgloszenia swojego

udzialu w Konkursie, ma za zadanie spetni¢ (facznie) nastepujace warunki:

a) w okresie trwania Konkursu, wskazanym w tresci postanowien § 3 ust. 1 Regulaminu, udzieli¢
odpowiedzi na pytanie konkursowe zadane na stronie Konkursu — tj. ,,Moje wymarzone wakacje
to...”,

b) poda¢ swoje imig, adres e-mail,

C) zaznajomi¢ si¢ z trescig i zaakceptowac postanowienia Regulaminu,

d) dokona¢ jednorazowego zakupu w okresie od 28.04.2016 r. do 30.06.2016 r. w sklepie
stacjonarnym lub internetowym WITTCHEN lub VIP Collection (wykaz sklepéw dostepny na
stronie www.wittchen.com) na kwot¢ minimalng 500,00 zt brutto, a takze zachowa¢ dokumenty
potwierdzajace dokonanie zakupu, przy czym nie wyklucza to mozliwosci wielokrotnego
udzialu w Konkursie, gdy Uczestnik dokona kolejnego zakupu za minimum 500,00 zt brutto
oraz zachowa dowaod tego zakupu.

. Zgloszenia uczestnictwa nadestane po uptywie terminu opisanego w § 3 ust. 1 (to jest po dniu

30.06.2016 godz. 23.59) nie zostang zakwalifikowane do udziatu w Konkursie.

. Zgloszenia nadestane w okresie przyjmowania zgloszen, wskazanym w tresci postanowien § 3 ust.

1, zostang dopuszczone do udziatu w Konkursie po uprzednim poddaniu ich weryfikacji, czy

spetniajg warunki uprawniajace do ich przyjecia do Konkursu. Jezeli dany uzytkownik nie spetnia
warunkow uprawniajacych do wzigcia udziatu w Konkursie, w szczegdlnosci na skutek naruszenia
postanowien Regulaminu, wowczas Komisja Konkursowa podejmie decyzje o niedopuszczeniu
takiego uczestnika do udziatu w Konkursie.

8 6.
Dane osobowe

. Uczestnik wyraza zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926
z pézn. zm.) przez Organizatora, w okresie i zakresie niezbednym do przeprowadzenia Konkursu i
wytonienia Laureatow.
. Na potrzeby dostarczenia i wydania Nagrod, Laureaci Konkursu uprawnieni do ich otrzymania,
zobowigzani beda poda¢ dane adresowe wymagane przez Organizatora Konkursu.
. Kazdy ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania na warunkach
okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych.
. Przystapienie do Konkursu oznacza zgod¢ Uczestnika Konkursu na przetwarzanie danych
osobowych dla celow Konkursu. Przystepujac do Konkursu Uczestnik wyraza zgodg na publikacje
swoich danych jako Uczestnika Konkursu oraz/lub Laureata Konkursu, w szczegdlnosci w
Serwisie.
§7.
Praca Konkursowa

. Praca Konkursowa polega na autorskim i indywidualnym udzieleniu przez Uczestnika odpowiedzi
na zadane pytanie w Konkursie.

. Kategorycznie zabronione jest nadsytanie prac konkursowych zawierajacych tresci o charakterze
bezprawnym, naruszajagcych w jakikolwiek sposob obowigzujace prawo, wzywajacych do
nienawiSci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajacych tresci pornograficzne, pochwalajacych
faszyzm, nazizm, komunizm, propagujacych przemoc, obrazajagcych uczucia religijne,
naruszajgcych prawa innych osob, rozpowszechniajacych wizerunek 0séb bez ich zezwolenia.

. Nadestana na Konkurs praca konkursowa winna by¢ samodzielng praca nadsytajacego Uczestnika
Konkursu, dotychczas niepublikowang i nienagradzang w innych Konkursach.

. Organizator jest uprawniony do wykluczania Prac Konkursowych z uczestnictwa w Konkursie z
inicjatywy wtasnej lub na wniosek Komisji Konkursowej, w szczeg6lnosci w przypadku, gdy
Organizator powezmie podejrzenie, ze zgloszona do Konkursu Praca Konkursowa narusza badz
sugeruje naruszenie prawa, moralnosci lub dobrych obyczajow, godnosci lub praw osob trzecich
lub powezmie podejrzenie, iz prawa do przestanej Pracy Konkursowej nie przystuguja



Uczestnikowi, ktory zgtosit przedmiotows Prace Konkursowg do Konkursu, a takze w przypadku,
gdy Praca Konkursowa zostata zgloszona do Konkursu przez kilku Uczestnikow lub zawiera¢
bedzie tresci naruszajgce powszechnie obowigzujace przepisy prawa czy dobre obyczaje.

5. Organizator jest uprawniony do dyskwalifikacji dopuszczonej uprzednio Pracy Konkursowej, w
przypadku zgloszenia pod jej adresem roszczen osob trzecich z przyczyn jak wyze;j.

6. Na podstawie przepisu art. 921 § 3 kodeksu cywilnego Organizator zastrzega sobie wlasnos¢ oraz
nabycie — z chwilg wydania Nagrody - praw autorskich do zgloszonej w Konkursie i nagrodzonej
Pracy Konkursowej, bez ograniczen co do czasu i terytorium, a nagrodzony Uczestnik Konkursu
odstepuje Organizatorowi wszelkie prawa do Pracy Konkursowej, na wszelkich znanych polach
eksploatacji, w szczegolnosci na nastepujacych polach eksploatacji: utrwalenie i zwielokrotnienie
w sieci Internet, utrwalenie i zwielokrotnienie w prasie, za pomoca druku, technik
reprograficznych, filmu, zapisu magnetycznego, nosnika elektronicznego w dowolnych ilosciach,
wprowadzenie do pamigci komputera, publiczne odtworzenie, wystawienie, wyswietlenie,
nadawanie i reemitowanie, nadanie za pomocg wizji i fonii przewodowej i/lub bezprzewodowe;j
oraz za posrednictwem satelity w sposob zarowno powszechnie dostepny, jak i kodowany,
utrwalanie na no$nikach materialnych, zwielokrotnienie dowolna technikg, wprowadzenie do sieci
multimedialnej, w tym Internetu, nieograniczone rozpowszechnianie w sieci telefonii komérkowej,
korzystanie w celach reklamowych i marketingowych, nadanie w kinach, modyfikacja za pomoca
wszelkich dostgpnych technik, prawo wykonywania zaleznych praw autorskich do Pracy
Konkursowej oraz prawo zezwalania na wykonanie tych zaleznych praw autorskich. Uznaje sie, ze
wynagrodzenie za powyzsze przeniesienie zawiera si¢ w wartosci otrzymanej Nagrody w
Konkursie. Uczestnik upowaznia Organizatora do wykonywania w jego imieniu autorskich praw
osobistych oraz zobowiazuje si¢, ze nie bgdzie wykonywal uprawnien z tytutu autorskich praw
osobistych w stosunku do Organizatora i jego nastepcow.

7. Odpowiedzialno$¢ za naruszenia autorskich praw majatkowych i/lub osobistych osob trzecich w
zwiazku z Pracg Konkursowa ponosi Uczestnik Konkursu, ktory dokonat zgloszenia Pracy
Konkursowej do Konkursu.

§8.
Tryb wylonienia Laureatéw i przyznawania Nagréd

1. Wylonienie Laureatéw Konkursu odbywa si¢ w drodze wyboru zwycigskich Prac Konkursowych
przez Komisje Konkursowa, sposrod prac dopuszczonych do Konkursu, po uprzednim poddaniu
przedmiotowych prac weryfikacji zgodnie z trescig postanowien § 5 Regulaminu. Nie przewiduje
si¢ przyznania dwoch rownorzednych miejsc.

2. Komisja Konkursowa dokona wyboru zwycieskiej Pracy Konkursowej (Laureata Konkursu) w
terminie wskazanym w § 3 ust. 2 Regulaminu.

3. Komisja Konkursowa dokona wyboru zwycigskiej Pracy Konkursowej z uwzglednieniem takich
kryteriow jak: zgodnos¢ Pracy Konkursowej z tematyka, oryginalnos¢ i pomystowos$¢ Pracy
Konkursowej, walory jezykowe Pracy Konkursowe;j.

4. W przypadku gdy do udzialu w Konkursie nie zostanie zgloszona zadna Praca Konkursowa
Nagrody ulegaja w catosci lub czgsci przepadkowi na rzecz Fundatora.

5. Decyzje Komisji Konkursowej sg ostateczne i wigzace dla Uczestnikow Konkursu, przy czym nie
wylacza to prawa Uczestnika do dochodzenia swych roszczen na zasadach ogolnych
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej.

6. Laureat I miejsca Konkursu, zobowigzuje si¢ do udokumentowania wycieczki, za ktéra zaptacit
bonem wycieczkowym zgodnie z § 9 ust. 1 lit. a), a takze do dostarczenia minimum 10
(dziesigciu) zdje¢ z tejze wycieczki w ciggu dwoch miesigey od  zrealizowania bonu
wycieczkowego, ktore beda zawiera¢ zdjecia walizek Fundatora wraz z pisemng zgoda na ich
publikacje na stronie internetowej, FB, Instagramie 1 wszelkich innych kanatach komunikacyjnych,
z ktérych korzysta Fundator.

89.
Nagrody Konkursu

1. W Konkursie przewidziano nastgpujace Nagrody:



a) dla Laureata I miejsca Nagroda w postaci bonu wycieczkowego o wartosci - 10.000,00 zt (dziesie¢

b)

c)

tysiecy ztotych 00/100) brutto do wykorzystania przy zakupie wycieczki w serwisie MyTravel.pl
(wraz z doktadng instrukcja jego realizacji) oraz nagrody rzeczowej kompletu bagazu o warto$ci
przyblizonej 1.700,00 zt (tysigc siedemset ztotych 00/100) brutto, zatem tgczna warto$¢ Nagrody
Gltownej wynosi 11.700,00 zt (stownie: jedenascie tysigcy siedemset ztotych 00/100) brutto, a
takze: Dodatkowa Nagroda Pienigzna w wysokosci 1.300,00 zt brutto (tysigc trzysta ztotych
00/100), zatem taczna warto$¢ Nagrody oraz Dodatkowej Nagrody Pienieznej wynosi 13.000,00 zt
brutto (trzynascie tysiecy ztotych 00/100);

dla Laureata 1l miejsca Nagroda w postaci bonu kwotowego do wykorzystania na zakupy w
sklepach stacjonarnych lub on-line WITTCHEN o wartos$ci 1.500,00 zt (tysiac pigéset ztotych
00/100) brutto, a takze: Dodatkowa Nagroda Pieni¢zna w wysokosci 167,00 zt brutto (sto
szescdziesiat ztotych 00/100), zatem taczna warto§¢ Nagrody oraz Dodatkowej Nagrody Pienigznej
wynosi 1.667,00 zt brutto (tysiac szescset szescdziesiat siedem ztotych 00/100);

dla Laureata Il miejsca Nagroda w postaci bonu kwotowego do wykorzystania na zakupy w
sklepach stacjonarnych lub on-line WITTCHEN o warto$ci 1.000,00 zt (tysigc ztotych 00/100)
brutto, a takze: Dodatkowa Nagroda Pieni¢zna w wysokosci 111,00 zt brutto (sto dwanascie
ztotych 00/100), zatem taczna warto$¢ Nagrody oraz Dodatkowej Nagrody Pienieznej wynosi
1.111,00 zt brutto (tysigc sto dwanascie ztotych 00/100);

- wazno$¢ bonu wycieczkowego do 31.12.2016 .
- wazno$¢ bondéw kwotowych okreslonych powyzej w lit. b i ¢ wynosi 3 miesigce (trzy miesigce od

czasu odebrania bonu przez Laureatéw).

. Dodatkowa Nagroda Pieni¢zna przewidziana przez Fundatora, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej nie

zostanie wyptacona Laureatowi Konkursu lecz pobrana (potracona) przez Fundatora jako
zryczattowany podatek, o ktorym mowa w art. 41 ust. 7 ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych, z tytutu tacznej wartoéci Nagrod (Nagrody i Dodatkowej Nagrody Pienieznej)
wygranych w Konkursie przez danego Laureata/Uczestnika. Fundator jako ptatnik, zgodnie z art.
30 ust.1 pkt 2 Ustawy o podatku dochodowym od 0sob fizycznych, przesle podatek od Nagrody
(Gtéwnej 1 Dodatkowej Nagrody Pienigeznej) w wysokosci 10% }acznej wartosci Nagrod (Nagrody
Pienigznej 1 Dodatkowej Nagrody Pienieznej) do wiasciwego urzedu skarbowego. Laureat
Konkursu uprawniony do otrzymania Nagrody Gloéwnej jest zobowigzany poda¢ Fundatorowi
wszelkie niezbgdne dane konieczne do przekazania ww. podatku do wiasciwego urzedu
skarbowego.
Nagrody wydaje Fundator. Fundator moze dziata¢ za posrednictwem innych podwykonawcow lub
partnerow.
Nagrody przewidziane w Konkursie sa wystawiane imiennie oraz nie podlegaja zamianie na
gotowke.
§ 10.
Wydanie Nagrod

Laureat Konkursu otrzyma powiadomienie o nagrodzeniu w Konkursie drogg elektroniczng na
podany w zgloszeniu konkursowym adres e-mail, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Laureat Konkursu jest zobowigzany w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, udzieli¢ odpowiedzi na przedmiotowe
powiadomienie droga elektroniczng na wskazany w powiadomieniu adres e-mail i wskaza¢ dane
adresowe potrzebne do dostarczenia Nagrody.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu opisanego w ustgpie 2 powyzej, Organizator jest
uprawniony do dyskwalifikacji danego Uczestnika i postanowienia o przekazaniu Nagrody
Laureatowi nastgpnego miejsca.

Organizator jest uprawniony do przekazania Nagrody osobiscie lub jej dostarczenia droga
pocztowa na wskazane przez Laureata Konkursu dane adresowe.

Warunkiem niezbednym do przejécia prawa wilasnosci do Nagrody na Laureata Konkursu jest
podpisanie przez Laureata Konkursu potwierdzenia odbioru Nagrody.



6. W przypadku wysytki Nagrody rzeczowej drogg pocztowa, zostanie ona wystana na adres Laureata
Konkursu, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Organizatora informacji, o ktérych mowa w
ust. 2 powyze;j.

7. Niestawiennictwo danego Laureata po odbior Nagrody zgodnie z postanowieniami Regulaminu lub
jej nieodebranie w przypadku opisanym w ust. 6 powyzej, powoduje utrate prawa do Nagrody,
ktéra przechodzi do dyspozycji Fundatora.

8. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wlasciwosci Nagrody/Nagrod,
opisanej w § 9 Regulaminu, ani tez prawo do zamiany Nagrody na inng rzecz lub ekwiwalent
pieni¢zny.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika Konkursu biednych danych
adresowych. Zwrot przesytki witasciwie zaadresowanej tzn. wedle podanych przez Uczestnika
Konkursu danych, skutkuje przepadkiem Nagrody, ktéra przechodzi do dyspozycji Fundatora.

10.Nagrody wysytane s3 wylacznie na teren Rzeczypospolitej Polskiej. Organizator Konkursu nie
wyraza zgody na przesytanie Nagrod poza granice Rzeczypospolitej Polskiej.

11.Nagrody gwarantowane bgda wysytane do Uczestnikow Konkursu, na zasadach opisanych w
§ 9 powyzej.

12.Laureat ma mozliwo$¢ osobistego odbioru Nagrody od Organizatora pod adresem: WITTCHEN
S.A., Kietpin, ul. Ogrodowa 27/29, 05-092 Lomianki.

§11.
Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Konkursu moga by¢ sktadane przez Uczestnikdéw Konkursu w formie
pisemnej listem poleconym na adres siedziby Organizatora. .

2. Reklamacje winny wskazywa¢ dane wnoszacego reklamacjg, w szczegolnosci umozliwiajace
udzielenie odpowiedzi na reklamacje, zgodnie z postanowieniami punktu 5 ponizej, oraz opis
przedmiotu reklamaciji.

3. Skutecznie ztozone reklamacje beda rozpatrywane niezwlocznie, jednakze nie pozniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Zglaszajacy reklamacje zostanie powiadomiony o
sposobie rozpatrzenia reklamacji listem poleconym.

4. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Uczestnikowi Konkursu przystuguje prawo do
dochodzenia roszczen na zasadach przewidzianych powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa.

§12.
Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnicy Konkursu speiniaja warunki
okreslone w Regulaminie. W tym celu Organizator moze zada¢ od Uczestnika Konkursu ztozenia
okreslonych o$wiadczef,, podania okreslonych danych badz przedlozenia okreslonych
dokumentow.

2. Pelna tre$¢ regulaminu Konkursu jest dostepna w Serwisie oraz w siedzibie Organizatora.

3. Zgtoszenie udzialu w Konkursie oznacza, iz Uczestnik Konkursu zapoznal si¢ z trescig
Regulaminu Konkursu i przedmiotowy Regulamin akceptuje w catosci.

4. Organizator zapewnia, iz wszelkie spory i roszczenia majatkowe, ktore moga powsta¢ pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikami w zwigzku z tre$cig lub wykonaniem niniejszego Konkursu, bedg w
pierwszej kolejnosci rozstrzygane polubownie i z wykorzystaniem wszelkich dostepnych zasad i
technik mediacji. W szczegdlnosci Organizator sktada zapewnienie o gotowosci i dyspozycyjnosci
jej przedstawicieli do podjecia i prowadzenia rozméw majacych na celu zawarcie porozumienia w
ciggu pierwszych 10 dni od daty ujawnienia si¢ sporu. W przypadku gdy zawiodg proby
polubownego zalatwienia sporu Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia swych roszczen na
drodze postgpowania sgdowego.



