WITTCHEN

REGULAMIN
PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO KART STALEGO KLIENTA
MARKI WITTCHEN

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla warunki uczestnictwa w programie lojalnoSciowym Kart
Statego Klienta marki WITTCHEN (,,Program KSK”) organizowanym przez spotke Wittchen S.A. z
siedzibg w Palmirach (adres: Palmiry, ul. Gdanska 60, 05-152 Czosndw), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000352760, NIP: 9511022154, (,,Organizator”), na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

MISJA

~Dbamy o budowanie dfugotrwatych, dobrych relacji z naszymi Klientami i w tym celu stworzylismy

Program Lojalnosciowy Kart Statego Klienta.”

§1
[DEFINICIE]

W niniejszym Regulaminie nastepujgce terminy pisane z wielkiej litery majg znaczenie przypisane im
ponizej:

~Administrator” Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO jest Organizator tj. spotka
Wittchen S.A. z siedzibg w Palmirach.

+Formularz Zgtoszeniowy"” oznacza wniosek Klienta o przyjecie do Programu KSK, wypetniany
przez Uczestnika zgodnie z zasadami Regulaminu albo w formie elektronicznej za posrednictwem
Sklepu Internetowego albo w jednym w wybranym Salonie, gdzie Klient powinien potwierdzi¢
zgodnos¢ uzupetnionych danych wiasnorecznym podpisem.

Klient” osoba dokonujaca zakupu towaréw marki WITTCHEN w Salonach lub Sklepie Internetowym,
ktéra nie posiada KSK.

~KSK"” oznacza karte statego klienta wydawana przez Organizatora Uczestnikowi zgodnie z
Regulaminem, identyfikowana przez numer umieszczony na karcie (zakodowany pasek magnetyczny i

kod kreskowy), uprawniajgcg do dokonywania zakupéw towaréw wedtug posiadanej znizki w Salonach
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i Sklepie Internetowym. Rozrdznia sie nastepujgce KSK: (i) Karte Statego Klienta, (ii) Karte Statego
Klienta VIP.

~Salony” oznaczajg objete Programem KSK stacjonarne placéwki handlowe Organizatora,
prowadzone pod markg WITTCHEN, ktérych aktualny wykaz znajduje sie na stronie internetowej

https://www.wittchen.com/punkty-sprzedazy. Z Programu KSK wytaczone sg sklepy typu ,Outlet”, w

ktérych Uczestnik nie ma mozliwosci skorzystania z Rabatow.
~Sklep Internetowy” oznacza sklep internetowy marki WITTCHEN, prowadzony przez Organizatora

pod adresem internetowym: www.wittchen.com.

~Towary” oznaczajg takie towary, ktdrych nabycie moze nastgpi¢ przy zastosowaniu obnizki w
wysokosci 10% lub 25% ceny danego produktu tj. z zastosowaniem Rabatu.

LUczestnik” oznacza osobe fizyczng, ktdra zostata zarejestrowana przez Organizatora w Programie
KSK zgodnie z Regulaminem na podstawie wypetnionego Formularza Zgtoszeniowego.

~RODO" oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

»Rabat” uprawnienie Uczestnika Programu KSK do dokonywania zakupdw towaréw marki WITTCHEN
w promocyjnych cenach tj. z zastosowaniem obnizki w stosunku do ceny regularnej w wysokosci 10%
lub 25% (w zaleznos$ci od uzyskanej KSK), zaréwno w Salonach jak i Sklepie Internetowym. Rabatem
z tytutu posiadania KSK nie sg objete: (i) towary sprzedawane w cenach promocyjnych, (ii) towary
przecenione w ramach wyprzedazy posezonowej, (iii) towary wystepujgce w sklepach typu Outlet. W
celu unikniecia watpliwosci Uczestnicy nie sg uprawnieni do jednoczesnego skorzystania z Rabatu i z
innej akcji promocyjnej, z chyba ze w regulaminie danej promocji zostanie bezposrednio wskazane, ze

dana promocja tgczy sie Rabatem z Programu KSK.

§2
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Uczestnikiem Programu KSK moze by¢ osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 rok zycia, posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2. Osoba zainteresowana udzialem w Programie KSK powinna przed przystgpieniem do niego
zapozna¢ sie z trescig Regulaminu. Akceptacja Regulaminu, w tym zasad przystepowania i
uczestnictwa w Programie KSK, nastepuje poprzez oznaczenie pola przy oswiadczeniu

.O$wiadczam, Zze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin Programu LojalnoSciowego Kart
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Statego Klienta marki WITTCHEN” na Formularzu Zgtoszeniowym i podpisanie formularza lub
poprzez oznaczenie pola przy ww. o$wiadczeniu w formularzu podczas rejestracji on-line.
Zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym uczestnictwa w Programie KSK
i wydania KSK. Wypetnienie i ztozenie Formularza Zgtoszeniowego przez Uczestnika jest tozsame z
faktem, ze zapoznat sie on z Regulaminem Programu KSK oraz zgadza sie na jego postanowienia.

. Wszelkie zawiadomienia Organizatora, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie (w szczegdlnosci
dotyczace zablokowania KSK, reklamacji) mogg by¢ dokonywane tylko przez Uczestnika lub osobe
legitymujaca sie petnomocnictwem Uczestnika.

. Pod warunkami uzyskania KSK okreslonymi w Regulaminie, przystgpienie do Programu KSK moze
nastgpic:

(i) w wybranym Salonie. W takim przypadku Klient wypetnia Formularz Zgtoszeniowy (w tym ma

mozliwos¢ wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych), na ktérym wiasnorecznie
sie podpisuje, zatwierdzajgc poprawno$¢ uzupetnionych danych/wyrazonych zgdd np. w
zakresie przetwarzania danych osobowych.

(i) w Sklepie Internetowym. Klient spetniajgcy warunki udziatu w Programie KSK ma mozliwo$¢

wypeienia Formularza Zgtoszeniowego w formie elektronicznej i zatwierdzenia poprawnosc
uzupetnionych danych/wyrazonych zgdd np. w zakresie przetwarzania danych osobowych

. Przystagpienie do Programu KSK nastepuje po wypetnieniu wymogow uzyskania KSK na podstawie
uzupetnionego  Formularza  Zgtoszeniowego. Organizator zastrzega sobie  mozliwos¢
zweryfikowania, czy osoba wypetniajgca Formularz Zgtoszeniowy spetnia wymogi Regulaminu, a
otrzymany Formularz Zgtoszeniowy (pola wymagane do rejestracji) zostat wypetniony poprawnie.

. Karta moze by¢ uzywana tylko przez Uczestnika, ktéremu zostata wydana i nie moze by¢ uzywana
przez osoby trzecie. Poprzez ztozenie Formularza Zgtaszajgcego, osoba przystepujgca do Programu
KSK potwierdza, ze akceptuje warunki niniejszego Regulaminu, a tym samym udziat w Programie

KSK na warunkach okreslonych w Regulaminie.

§3
[KARTA STALEGO KLIENTA]

. W przypadku spetnienia warunkdw udziatu w Programie KSK oraz wypetnienia Formularza
Zgtoszeniowego w Salonie lub za posrednictwem Sklepu Internetowego, KSK wydawana jest w
momencie wyrazenia przez niego zgody na uczestnictwo w Programie KSK. Warunkiem

przystgpienia do Programu KSK jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
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uczestnictwa w Programie KSK oraz przekazanie prawidtowo wypetnionego i podpisanego

Formularza Zgtoszeniowego Organizatorowi (fizycznie lub w formie elektronicznej).

Po uprzednim wypetnieniu Formularza Zgtoszeniowego, KSK przesytana jest Uczestnikowi na

podany adres w osobnej korespondencji.

W Programie KSK wyrdznia sie nastepujgce rodzaje KSK, do ktérych Klienci s3 uprawnieni pod

wskazanymi warunkami:

a) ,Karta Statego Klienta” — przydzielana jest po zlozeniu przez Klienta Formularza
Zgtoszeniowego pod warunkiem, ze Klient jednorazowo w Salonie, Outlecie firmowym
WITTCHEN lub w Sklepie Internetowym dokonat zakupu produktu/éw marki WITTCHEN na
taczng kwote minimum 300 ztotych (stownie: trzysta ziotych). (Klient zobowigzany jest
przedstawi¢ dowdd/y dokonania zakupu produktow).

b) ,Karta Statego Klienta VIP” — przydzielana jest po ztozeniu przez Klienta Formularza
Zgtoszeniowego pod warunkiem, ze Klient w okresie ostatnich 3 miesiecy dokonat zakupu
produktéw marki WITTCHEN na faczng kwote minimum 3000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych),
w Salonie, Outlecie firmowym WITTCHEN lub w Sklepie Internetowym. (Klient zobowigzany
jest przedstawi¢ dowdd/y dokonania zakupu produktéw).

Kazdy Uczestnik moze mie¢ tylko jedng aktywng KSK, uprawniajacg do Rabatdéw. KSK przez caty

czas obowigzywania Programu KSK pozostaje wiasnoscig Organizatora.

KSK nie jest kartg ptatniczg, bankomatowg, kredytowg. KSK nie podlega zbyciu.

KSK wydawana jest Uczestnikowi bez pobierania z tego tytutu opfaty. KSK nie moze by¢ uzywana

przez osoby trzecie.

Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowac¢ Organizatora o fakcie utraty KSK. Po otrzymaniu

zawiadomienia Organizator dokona blokady KSK i nie pdzniej niz w terminie 14 dni przygotuje do

wydania Uczestnikowi nowag KSK wystawiong w miejsce utraconej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty KSK, w tym za nieuprawnione

uzycie KSK w przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomit Organizatora o fakcie utraty KSK w celu jej

zablokowania.

KSK zachowuje waznos¢ w okresie obowigzywania Programu KSK.

10.Korzysci zwigzane z uczestnictwem w Programie KSK nie taczg sie z innymi promocjami dostepnymi

u Organizatora, o ile Organizator nie postanowi inaczej. Uczestnik przed zrealizowaniem transakcji
zakupowej dokonuje samodzielnie wyboru, w ramach ktdrej z obowigzujgcych promocji w Salonie

lub w Sklepie Internetowym chce uczestniczyc.
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§4
[RABATY PRZYPISANE DO KARTY]

. Klient po spetnieniu warunku, o ktérym mowa w § 3.3. a) Regulaminu, otrzymuje ,Karte Statego
Klienta” wraz z przystugujgcymi nastepujacymi korzysSciami:

10 % Rabatu na zakupy w Salonach i Sklepie Internetowym,
. Klient po spetnieniu warunku, o ktérym mowa w § 43.3. b) Regulaminu, otrzymuje KSK ,VIP” wraz
z przystugujgcymi nastepujacymi korzys$ciami:

25 % Rabatu na zakupy w Salonach i Sklepie Internetowym,

§5
[PODSTAWY DO WYKLUCZENIA Z PROGRAMU KSK]

. Organizator moze odmdwic rejestracji w Programie KSK w przypadku, gdy:

a) Uczestnik nie spetnia wymogdéw wskazanych w Regulaminie;

b) Formularz Zgtoszeniowy wypetniony jest niepoprawnie, nie zawiera wymaganych danych np.
imienia lub nazwiska Uczestnika, jest nieczytelny lub w przypadku sktadania Formularza
Zgtoszeniowego w Salonie nie zawiera on podpisu Uczestnika;

¢) Uczestnik nie zaakceptowat Regulaminu,

. Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi uczestnictwo w Programie KSK za powiadomieniem,

jezeli Uczestnik podat we Formularzu Zgtoszeniowym nieprawdziwe dane. Odrzucenie Formularza

Zgtoszeniowego nie zobowigzuje Organizatora do poinformowania osoby, ktéra taki Formularz

Zgtoszeniowy ztozyta o jego odrzuceniu, ani o przyczynach takiego odrzucenia.

. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie KSK. Po otrzymaniu

pisemnego zawiadomienia (w tym za posrednictwem wiadomosci e-mail) w tym zakresie KSK

zostanie dezaktywowana. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie KSK Uczestnik
powinien zwroci¢ KSK Organizatorowi.

. Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu KSK za uprzednim zawiadomieniem, z 30

dniowym wyprzedzeniem. W przypadku zakonczenia Programu KSK Organizator jest zobowigzany

do umieszczenia informacji o zakonczeniu dziatalno$ci Programu KSK w Salonach oraz na stronie
internetowej Sklepu Internetowego, a takze powiadomienia Uczestnikow za posrednictwem

przynajmniej jednego z dostepnych srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
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§6
[ZMIANY REGULAMINU]

. Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu Programu KSK ze
skutkiem na przysztosc.

. W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu Organizator kazdorazowo zawiadomi
Uczestnikdow o zmianach wprowadzanych do Regulaminu poprzez umieszczenie tekstu zmienionego
Regulaminu Programu w Salonach i na stronie internetowej Organizatora.

. Wprowadzenie zmian do Regulaminu uprawnia Uczestnika do rezygnacji z uczestnictwa w
Programie KSK. W takiej sytuacji Uczestnik powinien ztozy¢ pisemne zawiadomienie o checi

rezygnacji do Organizatora na adres siedziby lub w formie elektronicznej: esklep@wittchen.com

(nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ogtoszenia zmian do Regulaminu
lub za pomoca strony internetowej (www.wittchen.com), wysytajac mail z prosbg o rezygnacje z
uczestnictwa w Programie KSK.

. Uczestnik zostanie poinformowany o zmianach niniejszego Regulaminu za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub SMS, wystanych przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych przez
Uczestnika w Formularzu Zgtoszeniowym.

. Uczestnik ma prawo do ztozenia rezygnacji z uczestnictwa w Programie KSK w kazdym czasie.

87
[POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE]

. Reklamacje dotyczace Programu KSK mogg by¢ zgtaszane w dowolnej formie na adres wybranego

Salonu, siedziby Organizatora, drogg elektroniczng na adres e-mail: esklep@wittchen.com.

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Uczestnika, numer karty KSK, jak réwniez doktadny
opis i wskazanie przyczyny reklamacji.
. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji

Organizatorowi.

§8
[DANE OSOBOWE]
. Wszystkie dane przetwarzane przez Organizatora, jako Administratora danych osobowych sa

zabezpieczone i przetwarzane zgodnie z postanowieniami RODO. Dane osobowe beda
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przetwarzane przez Spétke w celu uczestnictwa w programie lojalnosciowym na podstawie art. 6
ust 1 pkt b i f, a po wyrazeniu zgody w celach marketingowych na podstawie art. 6 ust 1 pkt a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

. Podanie przez Uczestnika danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest
dobrowolne.

. Uczestnik powinien (w miare mozliwosci) niezwtocznie zawiadamia¢ Organizatora o zmianie swoich
danych osobowych. Uczestnik moze zgtosi¢ zmiany telefonicznie, korespondencyjnie na adres

Organizatora oraz za posrednictwem poczty elektronicznej esklep@wittchen.com z dopiskiem

~Program KSK".

. Kazda osoba posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych lub do wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosS¢ z
prawem przetwarzania danych przed jej odwotaniem. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej
danych osobowych narusza przepisy RODO.

. Dane osobowe mogq by¢ ujawnione pracownikom lub wspdtpracownikom Spoétki, jak tez
podmiotom udzielajgcym wsparcia Spotce na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi
umowami powierzenia oraz podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

. Dane osobowe przetwarzane w ww. celu bedg przetwarzane do czasu przedawnienia mozliwych
roszczen po odstgpieniu z Programu KSK, a w przypadku dziatan marketingowych do czasu
cofniecia zgody na ich dalsze przetwarzanie.

. Wszelkie informacje handlowe lub marketingowe przekazywane przez Organizatora Uczestnikom

Programu KSK sg catkowicie bezptatne.

8§89
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

. Niniejszy Regulamin poddany jest wiasciwosci prawa polskiego.
. Zasady Programu KSK okres$lone sg wytgcznie w niniejszym Regulaminie oraz w bezwzglednie

obowigzujacych przepisach prawa.
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. Organizator Programu KSK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wypetnienia
Formularza Zgtoszeniowego.

. Niniejszy Regulamin bedzie dostepny w Salonach oraz na stronie internetowej Sklepu
Internetowego, tj. www.wittchen.com .

. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25.05.2018 roku.
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