WITTCHEN

PREDPISY PROGRAMU
VERNOSTNYCH KARIET PRE STALYCH ZAKAZNIiKOV
ZNACKY WITTCHEN

Tieto pravidla a predpisy ("pravidla a predpisy") definuju podmienky Gcasti vo vernostnom programe "Karty
Stalych Zakaznikov znacky WITTCHEN" ("Program KSK"), ktory organizuje spoloénost Wittchen SLOVAKIA s.r.o.
so sidlom v Banska Bystrica (adresa: Cesta k nemocnici 1B, 974 01 Banska Bystrica), registra pod ¢&islom 1CO:
55655637, DIC: 2122046212 ("Organizator").

MISIA
,ZdleZzi ndm na budovani dlhodobych a dobrych vztahov s nasimi zakaznikmi, a preto sme vytvorili Program
Vernostnych Kariet Stdlych Zdkaznikov."

§1
[DEFINICIE]

V tychto pravidlach maju nasledujuce vyrazy s velkym zaciatocnym pismenom vyznam uvedeny nizsie:
»Spravca” Sprdvcom osobnych Udajov v zmysle GDPR je Organizator, teda Wittchen SLOVAKIA s.r.o. so sidlom
v Banska Bystrica.

»Prihlagka-Formular Ziadosti“ znamena Ziadost Zakaznika o prijatie do Programu KSK, vyplnent U¢astnikom v
sulade s Pravidlami bud’ v niektorom z vybranych obchodov, kde Zakaznik potvrdi zhodu vyplnenych udajov
svojim s vlastnoru¢nym podpisom.

»Zakaznik” je osoba nakupujuca tovar znacky WITTCHEN v obchodoch alebo Internetovych obchodoch, ktora
nema KSK.

»KSK“ znamend vernostnu kartu vydanu Organizatorom U&astnikovi v sdlade s Pravidlami, identifikovanu
¢islom umiestnenym na karte (zakddovany magneticky priuzok a ciarovy kéd), opraviiujucu na nakup tovaru
podla zlavy v Predajniach a internetovy obchod.

"Obchody" znamenaju kamenné predajne Organizatora, na ktoré sa vztahuje Program KSK, prevadzkované
pod znackou WITTCHEN, ktorych aktudlny zoznam je uvedeny na webovej stranke www.wittchen.sk. Z
Programu KSK st vyliéené "outletové" predajne, v ktorych Uéastnik nemoze vyuzivat zlavy.

"Internetovy obchod" znamena internetovy obchod znacky WITTCHEN, prevadzkovany Organizatorom na
internetovej adrese: www.wittchen.sk

"Tovar" znamenad taky tovar, ktory je mozné zakulpit so zlavou 10 % z ceny prislusného vyrobku, t. j. s
uplatnenim Zlavy.

"U&astnik" sa rozumie fyzicka osoba, ktort Organizator zaregistroval do Systému KSK v stlade s Pravidlami na
zaklade vyplnenej Prihlasky.

»GDPR” znamend nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osOb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a o zruseni smernice
95/46/WE.

»Zlava” opraviiuje Ucastnika Programu KSK na nakup tovaru znacky WITTCHEN za akciové ceny, t. . zfavy vo
vyske 10 % oproti beznej cene, a to v Predajniach aj v Internetovom obchode. Zlava za KSK sa nevztahuje na:
(i) tovar predavany za akciové ceny, (ii) tovar zlavneny v posezénnom vypredaji, (iii) tovar dostupny v outlet
predajniach. Pre vylGéenie pochybnosti plati, Ze Uastnik nie je opravneny vyuZit Zlavu a zarovef int akciovi



ponuku, pokial nie je v pravidlach danej akcie priamo uvedené, Ze dana akcia je kombinovand so Zlavou z
Programu KSK.

§2
[VSEOBECNE USTANOVENIA]

1. Ucastnikom Programu KSK moze byt fyzickd osoba starsia ako 18 rokov, ktora je plne spdsobild na
pravne ukony.

2. Osoba, ktord ma zaujem o Ucast v Programe KSK, by si mala pred vstupom do Programu precitat
Podmienky ucasti. Suhlas s Podmienkami, vratane pravidiel vstupu a ucasti v Programe KSK, sa
uskutocnuje zaskrtnutim policka pri vyhlaseni "Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s Podmienkami
vernostného programu Staly zakaznik znacky WITTCHEN a suhlasim s nimi" na formuldri Ziadosti a
podpisanim formulara. Precitanie a akceptovanie Pravidiel a predpisov je nevyhnutnou podmienkou
Ucasti v Programe KSK a vydania KSK. Vyplnenie a odoslanie prihlasky ucastnikom sa rovna ze sa
obozndmil s Pravidlami Programu KSK a suhlasi s ich ustanoveniami.

3. Akékolvek oznamenia Organizatorovi uvedené v tychto Podmienkach (najma tykajuce sa blokovania
KSK, reklamécii) moze podat len U&astnik alebo nim poverend osoba.

4. Vstup do programu KSK sa méze uskutocnit v sulade s podmienkami ziskania KSK uvedenymi v
Predpisoch vo vybranom obchode. V tomto pripade zakaznik vyplni Prihlasku (vratane moznosti
stuhlasu so spracovanim osobnych Udajov), na ktorej vlastnorucne podpiSe suhlas so spravnostou
vyplnenych Gdajov/vyjadrenych sihlasov, napr. s ohladom na spracovanie osobnych tGdajov.

5. Vstup do Programu KSK prebieha po splneni poZiadaviek na ziskanie KSK na zdklade vyplnenej
Prihladky. Organizator si vyhradzuje pravo overit, ¢i osoba vypliiajuca prihlasku splitia poziadavky
pravidiel a ¢i bola prijata prihlaska (polia potrebné na registraciu) vyplnena spravne.

6. Kartu mbze pouzivat len Ucastnik, ktorému bola vydand, a nesmu ju pouZivat tretie strany. Odoslanim
Prihlasovacieho formuldra osoba vstupujica do Programu KSK potvrdzuje, Ze suhlasi s podmienkami
uvedenymi v tychto Pravidlach, a tym sa zucastnuje Programu KSK za podmienok uvedenych v
Pravidlach.

§3
[VERNOSTNA KARTA]

1. V pripade splnenia podmienok ucasti v Programe KSK a vyplneni Prihlasky v Obchode je KSK vydany
po udeleni sthlasu osoby s G¢astou v Programe KSK. Podmienkou zapojenia sa do Programu KSK je
suhlas so spracovanim osobnych Udajov za Ucelom Ucasti v Programe KSK a odovzdanie spravne
vyplnenej a podpisanej Prihlasky Organizatorovi

2. W Programe KSK sa rozliSuju nasledujice typy kariet, na ktoré maju zakaznici narok za uvedenych

podmienok:
,Vernostna karta“ — je pridelena po predlozeni a odoslani Ziadosti zakaznikom za predpokladu, Ze
zakaznik zakupil vyrobky znacky WITTCHEN v celkovej hodnote najmenej 80 EUR (slovom: osemdesiat
eur) v predajni WITTCHEN, Outlete alebo Internetovom obchode. (Zdkaznik je povinny predlozit
doklad(y) o kupe produktov).

3. Kazdy Ucastnik moze mat iba jednu aktivnu KSK s narokom na Zlavy. KSK zostdva pocas trvania
Programu KSK majetkom Organizatora.

4. KSK nie je platobna, bankomatova ani kreditna karta. KSK nie je predmetom predaja.

5. KSK sa U¢astnikovi vydava bez poplatku. KSK nemdZu vyuZivat tretie osoby.

6. Stratu KSK by mal Uéastnik bezodkladne ozndmit Organizatorovi. Po prijati ozndmenia Organizator
zablokuje KSK a najneskdr do 14 dni pripravi Uéastnikovi na vydanie novy KSK, ktory nahradi strateny.

7. Organizator nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne stratou KSK, vratane neopravneného pouzitia KSK,
ak Ucastnik neoznamil organizatorovi stratu KSK za G¢elom jeho zablokovania.

8. KSK zostdva v platnosti pocas trvania Programu KSK.

9. Vyhody spojené s Uéastou v Programe KSK nie je mozné kombinovat s inymi akciami organizatora,
pokial sa organizator nerozhodne inak. Pred dokonéenim nakupnej transakcie si U¢astnik samostatne



vyberie, ktorej z aktudlnych akcii v obchode alebo Internetovom obchode sa chce ziéastnit.

§4
[ZLAVY PRIDELENE KARTOU]

Zakaznik po splneni podmienky uvedenej v § 3.3. a) Obchodnych podmienok ziska "Vernostnu Kartu
Zakaznika" s nasledujucimi vyhodami:

10 % zlava na ndkup v predajniach a internetovom obchode.

§5
[DOVODY VYLUCENIA Z PROGRAMU KSK]

1. Organizator mbze odmietnut registraciu do Programu KSK v pripade, Ze:
a) Uastnik nespifia poziadavky stanovené v Pravidlach;
b) Prihlaska je nespravne vyplnend, neobsahuje poZadované Udaje, napr. meno alebo priezvisko
Ucastnika, je netitatelna alebo pripade podania Prihlasky v predajni a neobsahuje podpis U¢astnika;
c) Uéastnik neakceptoval Pravidla- Vieobecné podmienky,

2. Organizator moéze ukoncit ¢lenstvo/ucast Ucastnika v Programe KSK vypovedou, ak U&astnik uviedol v
Prihlaske nepravdivé Udaje. Odmietnutie Prihlasky nezakladd povinnost Organizatora informovat
osobu, ktord takuto Prihlasku podala, o jej zamietnuti alebo o dévodoch zamietnutia.

3. Ucastnik moZe z G&asti v Programe KSK kedykolvek odstupit. Po prijati pisomného oznadmenia (aj e-
mailom) v tejto suvislosti bude KSK deaktivovana. V pripade odstupenia od ucasti v Programe KSK je
Ucastnik povinny vratit KSK Organizatorovi.

4. Organizator si vyhradzuje pravo ukoncit Program KSK s vypovednou lehotou 30 dni vopred. V pripade
ukoncenia Programu KSK je Organizator povinny zverejnit informaciu o ukonceni Programu KSK v
Predajniach a na internetovej stranke Internetového obchodu, ako aj informovat Uéastnikov
prostrednictvom aspon jedného z dostupnych prostriedkov elektronickej komunikacie.

§6
[ZMENY A DOPLNENIA PREDPISOV]

1. Organizator je opravneny menit a doplfiat tieto Pravidla programu KSK s G¢innostou do buducnosti.

2. V pripade zmien a doplneni tychto Pravidiel Organizitor vidy informuje U&astnikov o zmenach a
doplneniach Pravidiel zverejnenim textu zmenenych a doplnenych Pravidiel Programu v Obchodoch a
na webovej stranke Organizatora.

3. Zavedenie zmien a doplneni Pravidiel vznika Ug&astnikovi pravo odstupit z Programu KSK. V takejto
situacii by mal U¢astnik podat pisomné ozndmenie o svojej ziadosti o odstipenie Organizatorovi na
adresu sidla alebo elektronicky: info@wittchen.sk (najneskor vsak do 14 kalendarnych dni odo dra
oznamenia zmien Podmienok alebo prostrednictvom internetovej stranky (www.wittchen.sk)
zaslanim e-mailu so Ziadostou o odstupenie od Gdasti v Programe KSK.

4. 0O zmenach tychto podmienok bude ucastnik informovany e-mailom alebo SMS spravou zaslanou
prostrednictvom kontaktnych tGdajov uvedenych ucastnikom v prihlaske.

5. Ucastnik ma pravo kedykolvek odstupit z programu KSK.

§7
[POSTUP PRI REKLAMACIACH]

1. Pripadné reklamacie tykajuce sa programu KSK je mozZné podat akoukolvek formou na adresu
vybraného obchodu, sidla Organizatora, e-mailom na adresu: info@wittchen.sk. Reklamacia by mala
obsahovat meno U¢astnika, &islo preukazu KSK, ako aj podrobny popis a uvedenie dévodu reklamdcie.

2. Organizator vybavuje reklamacie do 14 dni odo dna podania reklamdacie organizatorovi.
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§8
[OSOBNE UDAIJE]

Vsetky Udaje spractdvané Organizatorom ako spravcom Udajov su zabezpecené a spracuvané v sulade
s ustanoveniami GDPR. Spoloénost bude spractvat osobné udaje na Ucely Ucasti vo vernostnom
programe na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b a f a na zdklade suhlasu na marketingové Ucely na zaklade
¢lanku 6 ods. 1 pism. a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/WE.

Poskytnutie osobnych tdajov Uéastnikom a suhlas s ich spracovanim je dobrovolné.

Ucastnik by mal (pokial je to mozné) bezodkladne oznamit organizatorovi zmeny svojich osobnych
Udajov. Ucastnik moZe zmeny oznamit telefonicky, kore$pondenéne na adresu Organizatora a e-
mailom na adresu info@wittchen.sk s predmetom "Program KSK".

Kazdad osoba ma prdvo na pristup k svojim ddajom a na ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spracUvania, pravo na prenosnost Udajov alebo pravo namietat proti ich spracivaniu, pravo
kedykolvek odvolat suhlas bez toho, aby bola dotknutd zdkonnost spractvania Udajov pred jeho
odvolanim. Dotknutd osoba mé pravo podat staznost predsedovi Uradu na ochranu osobnych Gdajov,
ak sa domnieva, Ze spraclvanie jej osobnych Gdajov porusuje ustanovenia GDPR/

Osobné udaje mozu byt spristupnené zamestnancom alebo spolupracovnikom Spolo¢nosti, ako aj
subjektom poskytujicim podporu Spolo¢nosti na zdklade externych sluzieb a v sulade s uzatvorenymi
poverovacimi zmluvami a subjektom opravnenym podla zdkona.

Osobné udaje spracuvané na vyssie uvedené Ucely budu spracivané do uplynutia premlcacej doby pre
pripadné naroky po odstuUpeni z Programu KSK a v pripade marketingovych aktivit do odvolania
suhlasu s ich dalsim spractivanim.

Vietky obchodné alebo marketingové informacie poskytované Organizatorom U&astnikom programu
KSK su uUplne bezplatné.

§9
[ZAVERECNE USTANOVENIA]

Tieto zmluvné podmienky sa riadia polskym pravom.

Pravidla Programu KSK si uvedené vylu¢ne v tychto Pravidlach a v kogentnych ustanoveniach zakona.
Organizator programu KSK nezodpoveda za ndsledky nespravneho vyplnenia prihlasky.

Tieto Pravidla budu k dispozicii na internetovej stranke internetového obchodu, t. j. www.wittchen.sk
Tieto Pravidla nadobudaju Ucinnost dria 27.03.2024


http://www.wittchen.sk/

