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Definicie
Vydavatel — Wittchen SLOVAKIA s.r.o. so sidlom Banska Bystrica 974 01, Cesta k nemocnici 1B.
Kamenna predajina WITTCHEN - (dalej aj ako: "Predajna"; "Kamenna predajna") - showroomy siete
predajni Wittchen SLOVAKIA s.r.o0. na Uzemi Slovenskej Republiky a pdsobi pod logom WITTCHEN. Zoznam

predajnych miest je dostupny na: https://www.wittchen.sk/miesta-predaja

Prevadzkovatel - BONCARD POLSKA Sp. z o. so sidlom v Poznani na ul. Starotecka 7, 61-361 Poznan,
zapisand do registra podnikatelov Narodného sudneho registra vedeného Okresnym sudom v Poznani,
Poznarn Nowe Miasto i Wilda, 8. obchodné oddelenie Narodného sudneho registra, pod cislom KRS
0000322897, NIP 7773091557, so zakladnym imanim 925 000,00 PLN splatenym ako celok, zodpovedny za
spravne fungovanie pocitacového systému umoziujuceho evidenciu Transakcii pomocou Darcekovych
kariet, vratane kontroly vysky hodnoty priradenej k Daréekovej karte (Zostatok) podliehajicej vymene za
Tovar a znizenie hodnoty Darcekovej karty po Transakcii.

Darcekova karta - elektronicka tovarovd poukazka vydana na dorucitela vo forme fyzickej plastovej karty
s Udajmi (v pripade vratenia ma formu E-daréeka s nazvom Elektronicka daréekova karta), ktoré umoznuju
jej identifikaciu, opravnujucu jej UzZivatel vykonavat jednorazové alebo viacndsobné nakupy na predajrie v
ramci stanoveného a disponibilného limitu mnoZstva (Zostatok) pocas doby platnosti, ktora je 12 mesiacov
od datumu aktivacie.

E-daréek — Digitalna/virtualna darcekova karta s ndzvom Elektronicka daréekova karta, ktord predstavuje
poukdzku na tovar. V pripade vratenia tovaru zakdpeného v kamennej predajni je vystaveny
tlaeny/papierovy formular s nazvom Elektronicka daréekova karta.

Aktivacia - proces aktivacie prostriedkov na Daréekovej karte a/alebo E-darceku ihned po zakupeni
Darcekovej karty alebo vystaveni E-darceka v predajni WITTCHEN.

Zostatok - suma financnych prostriedkov, ktoré si na Darcekovej karte k dispozicii na pouZitie
PouZivatelom v obdobi 12 mesiacov od datumu Aktivacie, pricom platnost Daréekovej karty zostava do
posledného dna v mesiaci, ktory pripada na 12 mesiacov od zakupenia darcekovej karty (napr. karta
zakupena 10. janudra bude platna do 31. januara nasledujliceho roka)

Pouzivatel — kazdy nositel Darcekovej karty a osoba, ktord pomocou Darcekovej karty alebo E-darceka
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Objednavatel — fyzickd osoba spbsobild na pravne ukony v plnom rozsahu, pravnickd osoba alebo

uskutocni Transakciu.

organizacna zlozka bez pravnej subjektivity, ktorej zdkonné ustanovenia priznavaju spdsobilost na pravne
ukony, ako aj fyzickd osoba s obmedzenou spdsobilostou na pravne Ukony konajuca so stihlasom svojho
zdkonného zastupcu, zakupenim Darcekovej poukazky, alebo obdrzanim E-darceka od Vystavovatela v
pripade vratenia zakipeného Tovaru.
Transakcia - operacia uskuto¢nena pomocou Darcekovej karty a/alebo E-darceka, spocivajlica vo vymene
Darcekovej karty a/alebo E-dar¢eka za Tovar ponukany Vydavatelom znizenim hodnoty Daréekovej karty
a/alebo E-darceka zo strany vydavatela. Ciastka zodpovedajtica hodnote tovaru zakipeného Pouzivatefom
Tovaru a operacie priradenia Uzitkovej hodnoty alebo hodnoty ekvivalentnej vratenému tovaru na
Daréekovu kartu.
Tovar — vSetky produkty ponukané vydavatelom na predaj v kamennych predajniach WITTCHEN.
§2

Vieobecné ustanovenia

1. Tieto pravidla a predpisy stanovuju zasady a podmienky ndkupu a pouzivania darcekovych kariet
a elektronickych darcekov.

2. Vydavatelom Darcekovych kariet a E-darcekov je spolo¢nost Wittchen SLOVAKIA s.r.0. so sidlom
Banska Bystrica 974 01, Cesta k nemocnici 1B.

3. Prevadzkovatefom zodpovednym za prevadzku pocitacového systému (GiftCard System), ktory
umoznuje registraciu Transakcii s Daréekovymi kartami, vratane overenia hodnoty pridelenej
Darcekovej karte, ktord sa ma vymenit za tovar, a znizenie hodnoty Darcekovej karty po
uskutocneni Transakcie, je spolo¢nost BONCARD POLSKA Sp. z 0. 0. so sidlom v Poznani na ulici
Starotecka 7, 61-361 Poznan, zapisand v obchodnom registri Narodného sudneho registra
vedeného Okresnym sidom v Poznani, Poznann Nowe Miasto a Wilda, VIII. hospodarske oddelenie
Narodného sidneho registra, pod ¢islom KRS 0000322897, NIP 7773091557 so zakladnym imanim
925 000,00 PLN splatenym v plnej vyske.

§3
Fungovanie darcekovej karty

1. Zéakaznik si mbze zakupit daréekovu kartu v nasledujicich hodnotach: 100 EUR, 200 EUR, 300 EUR,
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400 EUR, 500 EUR. Vyssie uvedené sumy, za ktoré je mozné zaklpit Daréekové karty, st vyjadrené
v eurach (EUR).

Nakup a platba Darcekovou kartou a E-darc¢ekovou kartou je mozna len v predajniach WITTCHEN.
Daréekova karta je karta na doruditela a je mozné ju previest na ind osobu, ktora sa po prevode
stane jej pouzivatelom.

Platbu za daréekovd kartu mozno uskutoénit v hotovosti, platobnou kartou akceptovanou
vystavovatelom alebo inym sposobom platby dostupnym u vystavovatela, a to v mene (EUR).
Platbu za Daréekovl kartu nie je moiné vykonat pomocou inej Darcekovej karty alebo
prostrednictvom PayPo (systém odloZenych platieb).

Vydavatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit limity sim na dobitie Daréekovej karty uvedené
v bode 1 vyssie.

Darcekova karta je platna po dobu 12 mesiacov odo dia jej Aktivacie. Darcekova karta prestava
byt platnd poslednym driom mesiaca, ktory pripocitava 12 mesiacov po mesiaci, v ktorom bola
zakupena.

Darcekovu kartu mozno pocas jej platnosti dobit jedenkrat.

Po uplynuti doby platnosti Darcekovej karty a/alebo Elektronického darceka sa peniaze, ktoré
PouZivatel nevyuZil, nevracaju a nem6zu byt predmetom Ziadnych narokov PouZivatela voci
Vydavatelovi alebo Prevadzkovatelovi.

Uzivatel Darcekovej karty méze vykonavat platby opakovane od okamihu jej aktivacie (dobitia) az
do vyCerpania Zostatku. Uvedené plati aj pre E-dary.

Vydavatel nevyddva duplikdty Darcéekovej karty alebo E-darceka.

Transakcia sa uskuto¢iiuje na zaklade pouZitia originalu Daréekovej karty alebo poskytnutia Cisla
Darcekovej karty zamestnancovi Staciondrneho obchodu.

Darcekovu kartu a/alebo E-darcek nie je mozné vymenit za hotovost (vcelku ani ¢iastocne).

Pri uplatneni Darcekovej karty alebo Elektronického daréeka nema Pouzivatel narok na vratenie
penazi v hotovosti, ak je hodnota zakipeného Tovaru nizsia ako aktudlna hodnota Darcekovej karty
a/alebo Elektronického daréeka. Zvysna, nevyuZitd hodnota Darcekovej karty a/alebo E-
darceka.zostava Pouzivatelovi k dispozicii pocas doby ich platnosti, ktora je 12 mesiacov od

datumu Aktivacie.
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V pripade, ze hodnota tovaru zaklipeného Pouzivatelom presiahne Zostatok Darcekove] karty
a/alebo E-daréeka, transakciu bude mozné dokoncit pod podmienkou, Ze Pouzivatel rozdiel uhradi
inym platobnym prostriedkom akceptovanym Vydavatelom.

Na nakup Daréekovej karty sa nevztahuju akcie a zlavy, vratane tych, na ktoré moze mat Zakaznik
narok v sulade s platnou zlavovou politikou.

UZivatel ma moznost overit si zostatok na Darcekovej karte a/alebo E-daréekovej karte a datum
ich platnosti v staciondarnom obchode WITTCHEN a na Internetovej stranke WITTCHEN na adrese:

https://wittchen.sk/darcekova-karta/kontrola-zostatku.

Jedna Transakcia mé6ze byt vykonana maximalne s 10 Dar¢ekovymi kartami a/alebo E-daréekovymi
kartami.
84

Pouzivanie karty v kamennych predajniach WITTCHEN
V kamennych predajniach WITTCHEN méZe pouZivatel pouZit len origindlnu fyzicki Darcekovu
kartu (alebo jej ¢islo) a/alebo E-darcéek.
Platba darcekovou kartou a/alebo E-daréekom prebieha predloZzenim zamestnancovi predajne.
Zakaznik zodpoveda za riadny technicky stav Darcekovej karty a/alebo E-darceka, ktory umoziiuje
ich spravne nacitanie. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy Tovaru zakipeného vo WITTCHEN
predajiie, ktory bol uhradeny aj Ciastoéne Daréekovou kartou, bude platba vratend vydanim E-
daréeka Zakaznikovi, ktorého hodnota bude zodpovedat hodnote vrateného Tovaru. Platnost E-
darcéeka, za ktory sa vracia suma, je 12 mesiacov odo diia jeho vystavenia.
Vydavatel ma pravo odmietnut PouZivatelovi uplatnit Daréekovl kartu a/alebo E-darcek, ked:
uplynula doba ich platnosti, zostatok na darcekovej karte a/alebo E-darceku je rovny O EUR, je
Darcekova karta a/alebo E-daréek poskodend, znicena alebo ak by jej pouzitie predstavovalo pre
Vydavatela nadmerné tazkosti.
Darcekova karta zakupena v predajni WITTCHEN, ako aj Elektronicka darcekova karta (E-darcek),
ktoru Zakaznik obdrzi v pripade vratenia zakupeného Tovaru, sa nevracia.

§5
Zodpovednost vystavovatela

Vydavatel nezodpovedda za nemoznost zrealizovat Transakciu pomocou Daréekovej karty a/alebo
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E-darceka v dosledku okolnosti, za ktoré nezodpovedd, najma nezodpoveda za stratu, znicenie
alebo poskodenie Darcekovej karty a/alebo E-daréek od PouZivatela. V pripade kradeze, straty,
zni¢enia alebo poskodenia Darcekovej karty a/alebo E-daréeka nie je mozné ich znovu vytvorit ani
duplikovat.
Vydavatel vynalozi maximalne Usilie, aby zabezpecdil nepretrzitu prevadzku Darcekovych kariet a E-
darcekov. Emitent si v8ak vyhradzuje pravo docasne pozastavit moznost vykonavat Transakcie
prostrednictvom nich v pripade vypadku systému Prevadzkovatela alebo modernizacie technickej
infrastruktury potrebnej na vyuzivanie Darcekovych kariet a/alebo E-daréekov.
Pouzivatel nemdze poziadat vystavovatela o zablokovanie alebo zastavenie Darcekovej karty
a/alebo elektronického darceka.
Vlystavca nezodpoveda za to, Ze PouZivatel spristupni Udaje umoziujice uplatnenie Darcekovej
karty a/alebo E-daréeka tretim osobam alebo za to, Ze Darcéekovu kartu uplatni neopravnena osoba
(vratane osoby, ktora sa neopravnene dostala k Darcekovej karte a/alebo E-darceku, ako aj osoby,
ktord neopravnene disponuje Udajmi umozZnujicimi uplatnenie Darcekovej karty a/alebo E-
darceka).
Vykonanie transakcie s pouzitim Darcéekovej karty a/alebo E-daréeka PouZivatelom sa povaZuje za
platné, aj ked sa PouZivatel dostane k Darcekovej karte a/alebo E-daréeku neopravnene. Pri
realizdcii DarCekovej karty a/alebo E-darieka Vydavatel nepreveruje, akym spdsobom sa
Pouzivatel dostal k Daréekovej karte a/alebo E-darc¢eku.
§6

Vratenie tovaru a reklamacie
Pri vrateni Tovaru zakupeného v obchode s pouzitim Daréekovej karty sa PouZivatelovi vrati
ekvivalent zaplatenej sumy vo forme elektronického daréeka s ndzvom Elektronickd daréekova
karta, a to bez ohladu na to, ¢i bola platba za Tovar vykonana Uplne alebo Ciasto¢ne s pouzitim
Darcekovej karty. Celd suma, ktord ma byt vratend, bude pripisand na E-daréek, ktory bude
nasledne prevedeny na Zakaznika. V tomto pripade je platnost vydaného E-darceka, za ktory bola
vratena suma, 12 mesiacov.
Drzitel Daréekovej karty moze podat reklamaciu v pripade, Ze je Daréekova karta neopravnene

spoplatnenad alebo v pripade, Ze sa zisti, Ze Darcekova karta bola pred jej zakipenim poskodena
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alebo je vysledkom neziaduceho konania zo strany Vydavatela.
Reklamaciu je mozné podat prostrednictvom kontaktného formuldra na nasledujicej webovej

adrese: https://www.wittchen.sk/sk-SK/kontakt

Reklamacie budu posudené do 14 dni od ich podania vystavovatelovi.
Oznamenie o reklamacii musi obsahovat najm&: meno a priezvisko, koreSpondencnud adresu,
spOsob ozndmenia o vybaveni reklamdcie, Cislo daréekovej karty a datum jej vydania, datum
zistenia zavady a jej popis, ziadost reklamujiceho a doklad o kipe daréekovej karty.

§7

Zaverecné ustanovenia

Vystavovatel si vyhradzuje pravo obmedzit pouzitelnost Daréekovych kariet alebo E-daréekovych
kariet na konkrétne vyrobky alebo konkrétnu skupinu vyrobkov z Tovaru dostupného na
predajniach WITTCHEN, ¢o znamena3, Ze takito Darcekovu kartu alebo E-darcekovu kartu je mozné
uplatnit len pri ndkupe konkrétneho Tovaru uvedeného Vystavovatelom.
Vlystavovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tento Poriadok bez uvedenia dévodu.
Tento Predpis je k dispozicii na Webovom sidle WITTCHEN a vo vSetkych predajniach Vystavcu.
Na vsetky zaleZitosti, ktoré nie st upravené v tomto poriadku, sa vztahujd ustanovenia zakona z
23. aprila 1964. - Obciansky zakonnik.
Diiom nadobudnutia Gc¢innosti tychto Pravidiel stracaju platnost Pravidla pre darcekové poukazy.
(Pravidla su k dispozicii v predajniach WITTCHEN). Osoby, ktoré maju platné daréekové poukazky
WITTCHEN, ich mdzu poufZit na Ghradu do 31.05.2025.
Tento predpis nadobuda ucinnost 01.11.2024.
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