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WITTCHEN

PRAVIDLA VERNOSTNIHO PROGRAMU KARET STALEHO ZAKAZNIKA
ZNACKY WITTCHEN

Tyto pravidla (,,Pravidla”) definuji podminky ucasti ve vérnostnim programu Karet Stalého Zakaznika

znacky WITTCHEN (,,Program KSK“) organizovany spole¢nosti Wittchen s.r.o., Pernerova 676/51
Praha 8 186 00, ICO: 8021139, spisova znacka C 311693 vedenou u Méstského soudu v Praze.

POSLANI
,Zalezi nam na budovani dlouhodobych, dobrych vztahi s nasimi Zakazniky a za timto Ucelem
jsme vytvofili Vérnostni Program Karet Stalého Zakaznika.”
§1[DEFINICE]
V téchto Pravidlech maji nasledujici terminy psané velkymi pismeny vyznam pftifazeny nize:

»Spravce” Spravcem osobnich udajd ve smyslu GDPR je Organizator, tj. spoleCnost Wittchen s.r.ov
Praze.

»PFihlasovaci formular” je Zadost Zakaznika o pfijeti do Programu KSK (Karet Stalého Klienta), kterou
Ucastnik vyplIni v souladu s Pravidly v nékterém z vybranych Salon(, kde by mél Zakaznik potvrdit
soulad vyplnénych udaji svym vlastnim podpisem.

»Zakaznik” osoba kupujici zbozi zna¢ky WITTCHEN v Salonech nebo v Internetovém obchodé, ktera
nema KSK (Karta Stalého Klienta).

,KSK” znamena vérnostni kartu Zakaznika vydanou Organizdtorem Ucastnikovi v souladu s Pravidly,
identifikovatelnou skrze ¢islo umisténé na karté (kddovany magneticky prouzek a ¢arovy kéd), kterd
opraviuje k nakupu zboZi podle ziskanych slev v prodejnach
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a Internetovém obchodé. Rozlisuji se nasledujici KSK: (i) Karta Stalého Klienta, (ii) VIP Karta Stalého
Klienta.

»,Salony” znamenaji staciondrni prodejny Organizatora, na které se vztahuje program KSK,



provozované pod znackou WITTCHEN, jejichz aktualni vykaz Ize najit na webovych strankach
www.wittchen.cz. Z Programu KSK jsou vylouéeny obchody typu ,Outlet”, ve kterych U&astnik
nemuze Slevy vyuzit.

»internetovy obchod” znamena internetovy obchod WITTCHEN, ktery Organizdtor provozuje na
internetové adrese: www.wittchen.cz.

»ZboZi” znamena zbozi, jehoz nabyti se mlze uskutecnit se slevou 10% nebo 25% z ceny daného
produktu, tj. s vyuzitim Slevy.

,Ucastnik” znamena fyzickou osobu, ktera byla Organizatorem zaregistrovana do Programu KSK v
souladu s Pravidly na zakladé vyplnéného PfihlaSovaciho formulare.

»GDPR” znamena natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaju
a zruSeni smérnice 95/46/ES.

»Sleva” narok U¢astnika Programu KSK na nakup zboZi znacky WITTCHEN za propagaéni ceny, tj.
uplatnéni slevy ve vztahu k bézné cené o 10% nebo 25% (v zavislosti na ziskané KSK), a to jak v
prodejnach, tak i v Internetovém obchodé. Sleva v ramci vlastnictvi KSK se nevztahuje na: (i) zbozZi v
,Outlet” prodejnach. Aby se predeslo pochybnostem, Ucastnici nemaji narok na soucasné vyuziti
Slevy a jiné propagacni akce, ledaze by v predpisech dané propagace bylo pfimo uvedeno, Ze dana
propagace je kombinovatelna se Slevou z Programu KSK.

§2 [OBECNA USTANOVENI]

1. U¢astnikem Programu KSK muiZe byt fyzicka osoba stari 18 let, kterd ma plnou pravni
zpUsobilost.Osoba, kterd ma zdjem o Ucast v Programu KSK, by si méla pfed jeho akceptaci dikladné
predist tyto Pravidla. Pfijeti Pravidel, véetné predpist pro ucast v Programu KSK, se provadi
zaskrtnutim policka vedle prohlaseni , Prohlasuji, Ze jsem si pfecetl/a a pfijimam Pravidla Vérnostniho
Programu Karet Stalého Zakaznika znacky WITTCHEN” na vyznacenim pole ve vySe uvedeném
prohlaseni na formulafri.

2. Seznameni se a pfijeti Pravidel je nezbytnou podminkou pro Ucast v Programu KSK a vydani KSK.
Vyplnéni Formulafe U€astnikem je synonymem skute¢nosti, Ze si precetl Pravidla programu KSK a
souhlasi s jeho ustanovenimi.
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3. Veskera oznameni Organizatorovi uvedenad v téchto Pravidlech (zejména pokud jde o blokovani
KSK, reklamace) mGze ucinit pouze U¢astnik nebo osoba, kterd ma plnou moc Uéastnika.

4. Za podminek ziskani KSK stanovenych ve Pravidlech miZe dojit k pfistoupeni do Programu KSK ve
vybrané prodejné v Praze a v Brné. V takovém pfipadé Zakaznik vyplni Pfihlasovaci Formular (véetné
souhlasu se zpracovanim osobnich udajl), na kterém se podepise, ¢imz potvrdi spravnost vyplnénych
udaju/vyjadrenych souhlasd, napf¥. v ramci zpracovani osobnich udaja.

5. Vstup do programu KSK probiha po splnéni pozadavkl na ziskani KSK na zakladé vypIinéného
Ptihlasovaciho formulare. Organizator si vyhrazuje pravo ovéfit, zda osoba, kterd vypliuje prihlasku,



splfiuje pozadavky Pravidel, a Ze pfijaty Prihlasovaci formular (pole nutna pro registraci) byl vyplnén
spravné.

6. Kartu smi pouzivat pouze U&astnik, kterému byla vydéna, a nesmi byt pouZita tfetimi stranami.
Osoba, ktera se k programu KSK pfipoji, podanim Prihlasovaciho formulafe potvrdi, Ze souhlasi s
podminkami téchto Pravidel, a tim i s Ucasti v programu KSK za podminek stanovenych v téchto
Pravidlech.

§3 [KARTA STALEHO ZAKAZNiKA]

1. Jsou-li splnény podminky pro Ucast v Programu KSK a Prihlasovaci formular je fadné vyplnén v
prodejné, KSK se vydava v okamziku souhlasu Zdkaznika s Uc¢asti v Programu KSK. Podminkou
pripojeni se k Programu KSK je souhlas se zpracovanim osobnich udajli za ic¢elem Ucasti v Programu
KSK a predloZeni Organizatorovi spravné vyplnéného a podepsaného Prihlasovaciho formulare.
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2.V programu KSK se rozlisuji nasledujici typy KSK, na které maji Zakaznici za uvedenych podminek
narok:

a. ,Karta Stalého Zakaznika” — je ptidélena poté, co Zakaznik poda Prihlasovaci formular a za
predpokladu, Ze Zakaznik jednou v prodejné, v Outletu WITTCHEN nebo v Internetovém obchodé
zakoupil produkt znacky WITTCHEN v celkové hodnoté minimalné 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun
Ceskych). (Zakaznik je povinen prokazat dlikaz/y o koupi produktu/a).

b. ,VIP Karta Stalého Zakaznika” — je pfidélena poté, co Zdkaznik poda PtihlaSovaci formular a za
predpokladu, Ze Zakaznik za posledni 3 mésice zakoupil produkty znacky WITTCHEN v celkové
hodnoté minimalné 20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) v prodejné, Outletu spolecnosti
WITTCHEN nebo v Internetovém obchodé. (Zakaznik je povinen prokazat diikaz/y o koupi
produktu/a).

3. Kazdy Uc&astnik miize mit pouze jednu aktivni KSK, pro kterou plati véechny Slevy. KSK z{stava ve
vlastnictvi Organizatora po celou dobu trvani Programu KSK.

4. KSK neni platebni karta, karta ATM nebo kreditni karta. KSK neni predmétem prodeje.
5. KSK je U¢astnikovi vystavena bez zpoplatnéni. KSK nem(iZe byt pouZita tfetimi stranami.

6. O ztraté KSK by mél U¢astnik okamzité informovat Organizatora. Po obdrZeni oznamen
Organizator provede zablokovani KSK a nejpozdéji do 14 dnd vystavi novou KSK, ktera nahradi kartu
ztracenou.

7. Organizator neodpovida za Skody vzniklé ztratou KSK, véetné neopravnéného pouziti KSK v
pfipadé, Ze ucastnik neoznamil Organizatorovi ztratu KSK za ucelem jejiho zablokovani.

8. KSK zlstava v platnosti po dobu platnosti Programu KSK.

9. Vyhody spojené s Ucasti v programu KSK se nespojuji s jinymi akcemi, které ma Organizator k
dispozici, pokud Organizator nerozhodne jinak. U¢astnik se pred provedenim nakupni transakce
rozhodne podle vlastniho vybéru, na kterych stavajicich akcich v Salonu nebo v Internetovém
obchodé se chce podilet.
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4 [SLEVY PRIRAZENE KE KARTE]

1. Zakaznik po splnéni podminky uvedené v § 3.3. a) Pravidel, obdrzi ,Kartu Stadlého Zakaznika“ spolu
s ndsledujicimi vyhodami:

10 % Sleva na ndkupy v Prodejnach a Internetovém obchodé,Zakaznik po splnéni podminky uvedené
\")

§ 43.3. a) Pravidel, obdrzi KSK ,,VIP” spolu s nasledujicimi vyhodami:

25 % Sleva na nakupy v Prodejnach a Internetovém obchodé,

§5[DUVODY PRO VYLOUCEN{ Z PROGRAMU KSK]
1. Organizator mdze odmitnout registraci v Programu KSK v pfipadé, ze
1. Organizator mGze odmitnout registraci v Programu KSK v pfipadé, Ze:
a) Ucastnik nesplriuje pozadavky stanovené v Pfedpisech;

b) Prihlasovaci formuldr je vyplnén nespravné, neobsahuje pozadované udaje, napf. jméno nebo
prijmeni Ucastnika, je necitelny nebo v ptipadé predlozeni Pfihlasovaciho formuléie v prodejn2
neobsahuje podpis U¢astnika;

c) U¢astnik nepfijal Pravidla,
Organizator miZe ukon&it G€ast U¢astnika v programu KSK na zékladé ozndmeni, pokud U¢astnik

uved| ve formulafi nepravdivé udaje. Zamitnuti takového formulare Organizatora nezavazuje, aby
o jeho odmitnuti nebo o dlvodech jeho odmitnuti informoval osobu, kterd Prihlasovaci formular
podala. Uastnik se mize Gcasti v programu KSK kdykoli vzdat. Po obdrieni pisemného ozndmeni
(v€etné e-mailu) bude KSK v tomto ohledu deaktivovana. V pfipadé odstoupeni od Ucasti v
Programu KSK by mél U¢astnik vratit KSK Organizatorovi.Organizator si vyhrazuje pravo ukongit
Program KSK po predchozim oznameni, 30 dni pfedem. V pfipadé ukonceni Programu KSK je
Organizator povinen umistit informace o ukonceni aktivity Programu KSK do SalonG a v
Internetovém obchodé, a také informovat U&astniky alespofi jednim z dostupnych elektronickych
komunikacnich prostredkd.

§6 [ZMENY PRAVIDEL]

1. Organizator je opravnén tyto Pravidla Programu KSK ménit s G¢innosti do budoucna. V pfipadé
zmén téchto Pravidel Organizator oznami U&astnikiim viechny zmény zavedené do Pravidel
umisténim textu pozménénych Programovych predpistd do Salonu a na webovych strankach
Organizatora. Zavedeni zmén v Pravidlech opraviiuje U¢astnika k odstoupeni v i¢asti v Programu KSK.
V takovém pripadé by U&astnik mél podat pisemné ozndmeni o svém zdméru odstoupit
Organizatorovi na adresu sidla nebo v elektronické podobé: info@wittchen.cz - nejpozdéji vsak do 14
kalendarnich dnli ode dne oznameni zmén v Pravidlech nebo prostfednictvim webové stranky
(www.wittchen.cz), zaslanim e-mailu se Zadosti o odstoupeni v Géasti v Programu KSK.U¢astnik bude
informovan o zménach téchto Pravidel prostfednictvim e-mailu nebo SMS zaslanych na kontaktni
Udaje poskytnuté Ucastnikem v PFihlasovacim formulafi.



Ucastnik md pravo od tcasti v Programu KSK kdykoliv odstoupit.

7 [REKLAMACNI RiZENI]
1. Reklamace tykajici se Programu KSK Ize podavat v jakékoli formé na adresu vybraného Salonu,
sidla Organizatora, elektronicky na e-mailovou adresu: info@wittchen.cz. Reklamace by méla
obsahovat jméno a pFijmeni U&astnika, ¢islo KSK, jako? i podrobny popis a uvedeni dévodu
reklamace.

2. Reklamace posuzuje Organizator do 30 dnl ode dne nahlaseni reklamace.

§8[0SOBNI UDAJE]
Veskeré Udaje zpracované Organizatorem jako Spravcem osobnich Udajl jsou zabezpecena a

zpracovana v souladu s ustanovenimi GDPR Spolecnost bude zpracovavat osobni Udaje za ucelem
Ucasti ve vérnostnim programu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) a po schvaleni pro marketingové ucely
podle €l. 6 odst. 1 pism. 6 odst. 1 pism.

A nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES.

Poskytovani osobnich tdajé Uéastnikem a souhlas s jejich zpracovanim jsou dobrovolné.

Ucastnik by mél (pokud je to mozné) okamzité informovat Organizatora o zméné svych osobnich
udajd. Ucastnik mGze zmény nahlasit telefonicky, pomoci korespondence na adresu Organizétora a
prostfednictvim e-mailu info@wittchen.cz s poznamkou ,,Program KSK”.

Kazda osoba ma pravo na pfistup ke svym udajlim a na jejich opravu, odstranéni, omezeni
zpracovani, pravo na pfenos udajli nebo namitani proti jejich zpracovani, pravo kdykoli odvolat
souhlas, aniz by to mélo vliv na zdkonnost zpracovani Gdajd pred jeho zrusenim. Subjekt, kterého se
Udaje tykaji ma pravo podat stiznost predsedovi Uradu pro ochranu osobnich udaj(, pokud ma za to,
Ze zpracovani jeho osobnich Udajd porusuje ustanoveni GDPR.

Osobni udaje mohou byt sdélovany zaméstnancim nebo pfidruzenym spole¢nostem, jakoz i
subjektdm poskytujicim podporu Spolec¢nosti na zakladé externich sluzeb a v souladu se svéfenymi
dohodami a subjekty zmocnénymi podle zdkona.

Osobni udaje zpracovavané pro vyse uvedeny Ucel budou zpracovavany az do doby promliéeni
moznych ndrokll po odstoupeni od Programu KSK, a v pfipadé marketingovych aktivit az do odvolani
souhlasu k jejich dalsimu zpracovani.

Veskeré obchodni nebo marketingové informace poskytnuté Organizatorem U¢astnikim Programu
KSK jsou zcela bezplatné.

§ 9 [ZAVERECNA USTANOVENI]

1. Zasady Programu KSK jsou specifikovany vyhradné v téchto Pravidlech a zavaznych ustanovenich
zadkona.

2. Organizator Programu KSK neodpovida za disledky nespravného vyplnéni PrihlaSovaciho
formulare.



3. Tato Pravidla budou k dispozici v Salonech a na Internetovych strankach obchodu, tj.
www.wittchen.cz

4. Pravidla vstoupi v platnost 8.srpna 2019.



