PODMINKY PRO UPLATNENI{ SLEVOVYCH KODU:

. Ucel podminek

U&elem téchto podminek (,Podminky*) je definovat pravidla pro pouZivani
slevovych kddu v firmé Wittchen s.r.o.

Il. Definice

Zakaznik - dospéld fyzicka osoba s plnou pravni zplsobilosti, pravnicka osoba
nebo organizacni slozka bez pravni subjektivity, kterd ma zpUsobilost k pravnim
ukonlm, provadéjici nakup od Proddvajiciho pfimo souvisejici s jeho obchodni
nebo profesni Cinnosti;

Slevovy kdd - slevovy kdd ve formé Cisel a / nebo pismen, nebo QR kdd (Quick
Response), vytvoreni v souladu s pravidly stanovenymi v Podminkach, ktery
opravinuje Zakaznika k zadani objednavky na produkty znacky WITTCHEN spolu
s poskytnutou slevou, pfifrazené pokazdé k danému kédu, béhem doby
platnosti vySe uvedeného kédu;

Doba platnosti - datum, do kterého Ize dany Slevovy kéd uplatnit v Obchodé
Prodavajiciho;

Produkt - minimalni a nedélitelny pocet polozek, které mohou byt predmétem
Objednavky a které jsou uvedené v Obchodé jako mérna jednotka pfi urCovani
jeho ceny (cena / jednotka);

Sleva - sleva na Produkty je vyjadrena v procentech nebo v ¢astkach pres
prodejce jako soucdast dané akce;



Obchod - internetovy obchod prodavajiciho nahazi se na nasledujici adrese:
https://www.wittchen.cz/

Prodejce - WITTCHEN s.r.o. se sidlem, Praha, Radlicka 608/2, Ps¢: 158 00,
zapsana do Obchodniho rejstfiku vedeného u Okresniho soudu pro hlavni
mésto Praha, C 311693/MSPH Méstsky soud v Praze , ICO: 08021139, DIC:
CZ08021139.

Objednavka - prohlaseni zakaznika o zaméru provedeni objednavky
prostfednictvim Obchodu, s jasnym uvedenim: druhu a mnoZzstvi produkt(;
druh dodavky; zplsob platby; misto dodani véci, idaje kupujiciho, smérujici
primo k uzavreni smlouvy mezi zakaznikem a prodavajicim.

lll.  Objektivni rozsah

1. Slevovy kod muzZe byt zpfistupnén vsem Zakaznikim Prodavajiciho za
podminek stanovenych prodavajicim a v téchto predpisech.

2. Proddvajici ma pravo poskytnout Zakaznikim dany slevovy kéd, mimo jiné
zejména: (i) z divodu objednavky dokoncené Zakaznikem, (ii) z dlivodu platné
akce v Obchodé Prodavajiciho (napf. zpfistupnénim Slevového kddu na
webovych strankach www.wittchen.cz pro vSechny Zakazniky Obchodu) nebo
(iii) z dGvodu marketingovych a akénich kampani Proddvajiciho platnych ve
spolupraci s tretimi stranami.

3. Zpfistupnéni slevového kédu zakaznikovi nevyzaduje zvlastni formu
zpfistupnéni vyse uvedené cinnosti (napf. poskytnuti kddu ve formé
elektronického dopisu zaslaného na e-mailovou adresu zakaznika nebo
poskytnutim slevového kédu v papirové verzi).

4. Pouziti slevového kédu je dobrovolné a zavisi pouze na vli zakaznika.
Zakaznik ma pravo nepouzivat Slevovy kdd, tj. v takové situaci nezadavat
Slevovy kod do , kosiku” pfi zaddvani Objednavky v Obchodé.
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5. Zakaznik ma pravo pouzivat slevovy kéd pouze v internetovém obchodé
prodavajiciho, ktery je na adrese URL: https://www.wittchen.cz/

6. Zakaznik ma pravo poutzit slevovy kéd pouze béhem jeho doby platnosti pro
jakykoli vybrany produkt / produkty dostupné v obchodé pfi zadavani
objedndvky, avsak s vyhradou aktudlnich podminek akce stanovenych
prodejcem.

7. Spravné pouziti slevového kédu pfi odesilani Objednavky, Zakaznik zada
Slevovy koéd do polozky ,,Slevovy Kupon “ (v pdvodnim, nezménéném znéni) a
poté potvrdi vyse uvedené kroky pfi zaddvani Objednavky na wébovych
strankach Obchodu.

8. Spravné poutziti slevového kédu za vyse stanovenych podminek bude mit za
nasledek: (i) snizeni celkové hodnoty objednavky, to znamena ceny splatné
prodavajicimu v souvislosti s objednanymi produkty, o slevu pfifazenou k
danému Slevovému kédu nebo (ii) snizeni ceny dopravy (tzn. poskytnuti
bezplatné dopravy Zakaznikovi za pouziti Slevového kédu).

9. Slevové kody se nescitaji (nelze kombinovat).

10. Pfi zaddvani objednavky ma zdkaznik pravo pouzit jeden slevovy kéd pro
danou objednavku v obchodé prodavajiciho.

11. Slevové kddy nelze vyménit za hotovostni ekvivalent (tzn. Hotovost) a /
nebo darkovou kartu, ani za Zadné dalsi sluzby poskytované prodejcem.

12. Slevovy kod je platny: (i) od okamziku, kdy je predan od prodavajiciho k
dispozici zdkaznikovi, nebo (i) od okamziku, ktery prodejce v dané akci uvede.

13. Slevovy kod je platny pouze po dobu jeho platnosti.

14. Zakaznik nema narok na vyménu slevového kédu za hotovostni ekvivalent
nebo za jakoukoli jinou sluzbu poskytovanou prodejcem.

15. Pokud je hodnota Objednavky rovna nebo nizsi nez ¢astka poskytnuté Slevy,
Zakaznik nemuze financovat 100% hodnoty nakupu prostiednictvim Slevového
kddu, ale je povinen zaplatit min. 1 CZK (slovy: jednu korunu ) za pfikaz
provedeny z vlastnich prostredk.
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16. WITTCHEN s.r.0. nenese odpovédnost za nasledky nespravnych nebo
nepravdivych udajd poskytnutych zakaznikem (a za zaddni nespravného
slevového kodu).

IV. Reklamacni rad

1. V zélezZitostech tykajicich se pouZiti slevovych kédu zdkaznik mél by podat
stiznost pfimo na WITTCHEN s.r.o. pisemné na adresu sidla poradatele s
poznamkou: ,Stiznost - SLEVOVE CISLO slevy”.

2.V pripadé vraceni zboZi ztraci slevovy kéd platnost a zakaznik nem(ze ho
znovu pouzit. Vypocet hodnoty vraceni je zaloZzen na jednotkovych cenach
uvedenych na uctence nebo fakture s DPH.

3. Veskeré stiznosti tykajici se slevového kédu méli by zakaznici podavat
pisemné na adresu sidla prodavajiciho nebo na info@wittchenshop.cz, jinak
jsou neplatné, s poznamkou: ,,Stiznost - SLEVOVE CISLO slevové kody“.

4. Stiznosti je treba zasilat doporucené s potvrzenim o pfijeti. Stiznost méla by
obsahovat: jméno, pfijmeni, presnou adresu a telefonni Cislo, jakoz i podrobny
popis a odlvodnéni stiznosti. Stiznost méla by byt podepsana samotnym
zakaznikem.

5. Reklamace bude posouzena Reklamacni komisi pro stiznosti (dale jen
,Komise”) jmenovand prodejcem.

6. Podani stiznosti ihned po obdrzeni stiznosti usnadni a urychli spolehlivé
posouzeni stiznosti spolecnosti WITTCHEN s.r.o.

7. Komise posoudi stiznosti zakaznik( bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 14 dnll ode dne jeho doruceni. Osoba podavajici stiznost obdrzi rozhodnuti
Komise pisemné na adresu uvedenou Ucastnikem stiznosti.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Tato nafizeni jsou jedinym dokumentem, ktery stanovi pravidla pro pouzivani
slevovych kodu.
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2. Pouziti slevového kddu je dobrovolné. Pred pouzitim slovového kddu
zdkaznik je povinen predist si predpisy. Pouzivanim slevového kédu zdkaznik
zavazuje se dodrZovat ustanovené podminky a zaroven potvrzuje, Ze spliuje
vSechny podminky, které ho opravnuji k pouZiti Slevového kddu. Zadani
slevového kodu znamena soucasné pfrijeti podminek ze strany zakaznika.

3. Zjisti-li se jakékoli ustanoveni Pravidel nezakonné, neplatné nebo jinak
nevymahatelné v rozsahu stanoveném zakonem, pak je toto ustanoveni v
rozsahu, v némz je toto ustanoveni nezakonné, neplatné nebo nevymahatelné,
je vylouc€ené a odstranéné, ostatni pravidla podminek jsou v platnosti a
zUstdvaji v plné platnosti a jsou stale zdvazna a vymahatelna.

4. Ve vécech, na které se tyto podminky nevztahuiji, se pouziji obecné platna
ustanoveni ¢eského prava, v€etné ustanoveni obCanského zakoniku.

5. Tyto podminky vstupuji v platnost dne 12.04.2021.



