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WITTCHEN

Predpisy pro darkové karty spolecnosti Wittchen s.r.o.

#81.Definice
Terminy pouZivané v téchto predpisech znamenaji:

Vystavovatel — Wittchen s.r.o. se sidlem v Praze, Pernerova 676/51, Karlin, Praha 8 186 00, ICO:
08021139, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 311693.
WITTCHEN stacionarni prodejna — (dale také jen: ,,Prodejna“; ,Kamenna prodejna“) fyzické
prodejny,prodej sité prodejen Wittchen s.r.o. sidli v Ceské republice a plsobi pod logem WITTCHEN.
Seznam fyzickych prodejnich mist je k dispozici na: www.wittchen.cz/cs-CZ/nakupni-a-salonky
Internetovy obchod WITTCHEN — (dale také jen: ,Internetovy obchod”) provozovany na adrese:
www.wittchen.cz nabizejici moznost prodeje a nakupu prostrednictvim internetu.

Provozovatel — BONCARD POLSKA Sp. z 0. 0. se sidlem v Poznani na ul. Starotecka 7, 61-361 Poznan,
zapsana do rejstfiku podnikatelt Narodniho soudniho rejstfiku vedeného Soudem QOkres v Poznani,
Poznan Nowe Miasto a Wilda, 8. obchodni oddéleni narodniho rejstfiku Soud, pod cislem KRS
0000322897, NIP 7773091557, zakladni kapital 925 000,00 PLN zaplaceno v plné vysi, odpovédné za
fadné fungovani pocitacového systému, umoznéni evidence transakci pomoci darkovych karet véetné
kontroly ¢astky, hodnota prifazena k darkové karté (Zlstatek), s moznosti vymény za zbozi a snizeni
hodnoty darkové karty po transakci.

Darkova karta — elektronicky poukaz na zbozi, vystaveny na dorucitele. Ve fyzické podobé plastova
karticka s udaji umoznuijici jeji identifikaci, opravnujici jejiho UzZivatele k jednorazovému pouziti nebo
provadéni vice nakupl ve stacionarni prodejné v dohodnutém a dostupném rozsahu (v pripadé
vraceni ma podobu E-darku s ndzvem Elektronicka Darkova karta) s limitem ¢dastky (Zlstatek) s dobou
platnosti, kterd je 12 mésicli od data aktivace.

E-gift — Digitalni/virtualni darkova karta s nazvem Elektronicka darkova karta, ktera je darkovym
poukazem. V pfipadé vraceni zbozi zakoupeného v kamenné prodejné bude ¢astka vracena
tiSténou/papirovou formou s nazvem Elektronicka darkova karta.

Aktivace — proces aktivace finanénich prostfedki na darkové karté a/nebo elektronickém darkové
karté je mozny ihned po zakoupeni darkové karty nebo vystaveni elektronického darkové karty v
kamenném obchodé WITTCHEN.

Z(statek — ¢astka hotovosti, kterou Ize na darkové karté pouzit. Lh(ita na vyuziti je 12 mésicl od data
aktivace. Darkova karta z(stava platna do posledniho dne mésice spadajiciho do 12. mésicl od
zakoupeni darkové karty (napf. karta zakoupena 10. ledna bude platna do 31. ledna nasledujiciho
roku)


http://www.wittchen.cz/cs-CZ/nakupni-a-salonky

UZivatel — kazdy nositel Darkové karty/e-darku a osoba, kterd s ni provadi transakci.

Klient — fyzicka osoba pIné zpUsobila k pradvnim ukonldm, pravnicka osoba nebo organizacni slozka bez
pravni subjektivity, které zakon ptiznava zplsobilost k pravnim dkondm. Pravnicka osoba, jakoZ i
fyzicka osoba s omezenou zpUsobilosti k pravnim tkonim jednajici se souhlasem svého zakonného
zastupce, koupi darkovou kartu nebo obdrzi E-darek od vydavatele v pfipadé vraceni zakoupeného
zboii.

Transakce — operace uskute¢néna pomoci Darkové karty a/nebo E-darku, spocivajici ve vyméné
Darkové karty a/nebo E-darku za ZboZi nabizené Vydavatelem snizenim hodnoty Darkové karty

a/nebo E-darku o ¢astku odpovidajici hodnoté zbozi zakoupeného UzZivatelem a operaci pfifazeni
hodnoty k pouZiti Darkové poukdazky nebo ekvivalentni hodnoté vraceného zbozi.

Zbozi — veskeré produkty nabizené k prodeji prodejnach WITTCHEN.
Pfedpisy — tyto predpisy
§2.0becna ustanoveni

1. Tato Pravidla definuji zasady a podminky nakupu a pouzivani Darkovych karet a Elektronickych
darkovych karet.

2. Vydavatelem ddarkové karty a elektronickych darkovych karet je: Wittchen s.r.o. se sidlem v Praze,
Pernerova 676/51, Karlin, Praha 8 186 00, ICO: 08021139, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 311693.

3. Provozovatel odpovédny za provoz pocitacového systému (Systém GiftCard) umoznujiciho evidenci
transakci pomoci Darkovych karet véetné kontroly vySe hodnoty pfifazené k Darkové karté, ktera je
predmétem vymeény za zbozi a snizeni hodnoty Darkové karty po transakci je BONCARD POLSKA Sp. z
0. 0. se sidlem v Poznani na ul. Starotecka 7, 61-361 Poznan, zapsana do rejstfiku podnikatelt
Narodniho soudniho rejstfiku vedeného Soudem Okres v Poznani, Poznarh Nowe Miasto a Wilda, 8.
obchodni oddéleni narodniho rejsttiku Soud, pod ¢islem KRS 0000322897, NIP 7773091557.

§3.Fungovani darkového poukazu

1. Zakaznik si mGze zakoupit darkovou kartu v nasledujici hodnoté: 1000 K¢, 2000 K¢, 3000 K¢, 4000
K¢, 5000 K¢, 6000 K¢, 7000 Ké, 8000 KE, 9000 K¢, 10000 KE. Vyse uvedené ¢astky, za které Ize darkové
karty zakoupit, jsou ¢astky vyjadiené v Ceskych korunach (K¢).

2. Nakup a platba Darkovou kartou a E-darkem je mozna pouze v prodejnach WITTCHEN.

3. Darkova karta je kartou na dorucitele a lze ji pfevést na jinou osobu, kterd se prevodem stava jejim
UZivatelem.

4. Platbu za Darkovou kartu lze provést v hotovosti, platebni kartou nebo jinou platebni metodou
akceptovanou Vydavatelem v ceské méné (Kc¢). Platbu za darkovou kartu nelze provést jinou
darkovou kartou a prosttednictvim PayPal (systém odloZené platby).

5. Vydavatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit limity na dobiti darkové karty uvedené vyse v ¢asti 1

6. Platnost darkové karty je 12 mésicl od data jeji aktivace. Platnost darkové karty vyprsi poslednim
dnem spadajiciho do 12. mésice, ve kterém byla zakoupena.

7. Darkovou kartu je mozné dobit jednorazové za dobu jeji platnosti, bez moZnosti opétovného
dobiti.



8. Po uplynuti doby platnosti Darkové karty a/nebo E-darku se penézni prostredky nevyuzité
UZivatelem nevraci a nemohou byt predmétem jakychkoli narokl UZivatele vici Vydavateli ani
Provozovateli.

9. UzZivatel darkové karty mize provadét platby vicekrat od okamziku jeji aktivace (dobiti) az do
vyCerpani zUstatku. Vyse uvedené plati také pro E-darky.

10. Vydavatel nevydava duplikaty darkovych karet nebo elektronickych darka.

11. Zakladem Transakce je pouziti originalni Darkové karty nebo poskytnuti jejiho Cisla pracovnikovi
Prodejny.

12. Darkovy poukaz a/nebo E-darek nelze zcela ani z€asti vyménit za hotovost.

13. Pfi uplatnéni Darkové karty nebo E-darku nema UZivatel ndrok na zménu v hotovost, pokud je
hodnota zakoupeného Zbozi nizsi nez aktualni hodnota Darkové karty a/nebo E-darku. Zbyvajici
nevyuzitd hodnota darkové karty a/nebo E-darku zUstava k vyuziti Uzivatelem v dobé jejich platnosti
12 mésicl od data Aktivace.

14. Pokud hodnota zbozi zakoupeného UZivatelem pfesahne Zistatek Darkové karty a/nebo Edarku,
Ize transakci dokondit za predpokladu, Ze Uzivatel uhradi rozdil jinym platebnim prostfedkem
akceptovanym Vydavatelem.

15. Na ndkup Darkové karty se nevztahuji akce a slevy, véetné téch, na které by Zakaznik mohl mit
narok v souladu s aktudlni slevovou politikou Vydavatele.

16. UZivatel ma mozZnost ovérit dostupny Zlstatek a datum platnosti na Darkové karté a/nebo Edarku
v prodejné WITTCHEN a na webovych strankach WITTCHEN na adrese:
https://www.wittchen.cz/darkova-karta/kontrola-zustatku

17. Jednorazovou platbu Ize provést pouzitim maximalné 10 (slovy: deseti) Darkovymi kartami
a/nebo E-darky.

§4.Pouziti karty v prodejnach WITTCHEN

1.V prodejnach WITTCHEN mZe Uzivatel pouzit pouze originalni fyzickou Darkovou kartu (nebo jeji
Cislo) a/nebo E-darek.

2. Platba darkovou kartou a/nebo E-darkem se provadi predlozenim pracovnikovi prodejny.
3. Zakaznik odpovida za fadny technicky stav Darkové karty a/nebo E-darku umoznujici jejich
fadné nacteni.

4.V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy na zbozi zakoupené v prodejné WITTCHEN, uhrazené
alespon z¢asti pomoci Darkové karty, je platba vracena vystavenim E-darku zdkaznikovi, jehoz
hodnota odpovida do hodnoty vraceného Zbozi. Platnost E-darku, za ktery byly vraceny finanéni
prostiedky, je 12 mésicli od data jeho vystaveni.

5. Vydavatel md pravo odmitnout Uzivateli uplatnéni Darkové karty a/nebo E-darku, kdyz:
a. vyprsela doba jejich platnosti,
b. zdstatek Darkové karty a/nebo E-darku je 0 K¢ (nula korun ¢eskych),

c. Darkova karta a/nebo E-dérek je poskozen, zni¢en nebo pokud by jeho poufziti



predstavovalo pro Vydavatele nadmérné potize.

6. Darkova karta zakoupena ve WITTCHEN prodejné, stejné jako Elektronicka darkova karta (E-darek),
kterou Zakaznik obdrzi v ptipadé vraceni zakoupeného ZboZi, neni vratna.

§5.0dpovédnost vystavovatele

1. Vydavatel neodpovida za nemoZnost dokoncit Transakci pomoci Darkové karty a/nebo E-darku v
disledku okolnosti, za které nenese odpovédnost, zejména nenese odpovédnost za ztratu, zniceni
nebo poskozeni Darkovy poukaz a/nebo E-darku UZivatele. V pfipadé odcizeni, ztraty, zniceni nebo
poskozeni Darkové karty a/nebo E-darku ji nelze znovu vytvofit ani duplikovat.

2. Vydavatel vynaloZi veskeré usili, aby zajistil nepretrZity provoz darkovych karet a elektronickych
darka. Vydavatel si vSak vyhrazuje pravo docasné pozastavit moznost provadéni Transakci
prostfednictvim Darkovych karet a/nebo E-dark( v pripadé vypadku systému Provozovatele nebo
modernizace technické infrastruktury nutné k jejich vyuzivani.

3. UZivatel nemUze podat Vydavateli Zadost o blokaci nebo zruseni Darkové karty a/nebo E-darku.

4. Vydavatel nenese odpovédnost za to, ze Uzivatel sdéli tfetim osobdam udaje umoznujici uplatnéni
Darkové karty nebo E-darku ani za uplatnéni Darkové karty neopravnénou osobou, véetné osoby,
ktera se neopravnéné dostala k Darkové karté nebo/a E-darku, jakoz i osobé, ktera neopravnéné
disponuje udaji umoznujicimi uplatnéni Darkové karty a/nebo E-darku.

5. Uzavreni transakce pomoci Darkové karty a/nebo E-darku UZivatelem se povazuje za platné, i kdyz
se UzZivatel dostane k drzeni Darkové karty a/nebo E-darku neopravnénym zplsobem. Pfi uplatnéni
Darkové karty a/nebo E-darku Vydavatel neovéruje, jakym zplsobem je UZivatel ziskal.

§6.Vraceni zbozi a reklamace

1. Pfi vraceni zboZi zakoupeného v prodejné pomoci Darkové karty bude UZivateli vracen ekvivalent
zaplacené Castky ve formé E-darku s nazvem Elektronickd darkova karta, bez ohledu na to, zda platba
za Zbozi byla zaplacena zcela nebo z¢asti pomoci darkového poukazu. Celd vratna ¢astka bude
vracena na E-darek, ktery je nasledné preveden na Zakaznika. V takovém pripadé je platnost
vystaveného E-darku, na ktery bylo vraceni ¢astky provedeno 12 mésica.

2. UZivatel darkové karty maze uplatnit reklamaci v pfipadé neopravnéného zpoplatnéni Karty nebo v
pripadé zjisténi jejiho poskozeni pred jejim zakoupenim nebo v disledku nezadouciho jednani ze
strany Vydavatele.

3. Stiznost Ize podat prostfednictvim kontaktniho formuldfe online na adrese:
www.wittchen.cz/cs-CZ/kontaktni-formular

4. Reklamace bude vytizena do 14 dnl ode dne podani Reklamace bude vyfizena do 14 dn(i ode dne
jejich podani Vystavovateli

5. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno a prijmeni, korespondencni adresu, zplsob
oznameni reklamace, Cislo a datum vystaveni darkové karty, datum zjisténi zavady a jeji popis,
pozadavek reklamujiciho a doklad o koupi darkové karty.

§7.Zavérecna ustanoveni

1. Vydavatel si vyhrazuje pravo omezit uzite¢nost Darkovych karet nebo E-dark( na konkrétni
produkty nebo konkrétni skupinu produktl ze ZboZi dostupného v prodejnach WITTCHEN, co?



znamena3, Ze takovou Darkovou kartu nebo E-darek Ize pouze uplatnit pfi ndkupu konkrétniho Zbozi,
které uved| Vystavovatel.

2. Vystavovatel si vyhrazuje pravo kdykoli bez udani divodu provést zmény tohoto radu.
3. Tento fad je k dispozici na webovych strankach WITTCHEN a ve vSech prodejnach

4. Ke dni vstupu téchto predpist v platnost jiz neplati Rad darkovych poukazt dostupny na webovych
strankach WITTCHEN na adrese: www.wittchen.cz/pravidla-darkovych-poukazu.Zakaznici, ktefi maji
platné darkové poukazy WITTCHEN, s nimi mohou platit do 30.04.2025.

5. Tyto predpisy vstupuji v platnost dne 09.10.2024



