WITTCHEN

Regulamin kart podarunkowych WITTCHEN S.A.

§1 Definicje

Uzyte w niniejszym requlaminie okreslenia oznaczaja:

Wystawca — WITTCHEN S.A. z siedzibg w Palmirach, ul. Gdanska 60, adres: 05-152 Czosndw,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy W

Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000352760, numer NIP: 9511022154, numer REGON: 011664266, kapitat zakladowy: 3.672.080,40 zt.

Sklep stacjonarny WITTCHEN - (dalej réwniez jako: ,Sklep”; ,Sklep stacjonarny”) fizyczne salony
sprzedazy sieci sklepdw WITTCHEN S.A. zlokalizowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej dziatajgce
pod logiem Wittchen. Lista fizycznych punktéw sprzedazy dostepna jest pod adresem:

https://www.wittchen.com/pl-PL/sklepy-i-salony.

Sklep internetowy WITTCHEN - (dalej rowniez jako: ,Sklep”; ,Sklep Internetowy”) prowadzony pod

adresem: www.wittchen.com, oferujgcy mozliwo$¢ prowadzenia sprzedazy oraz dokonywania zakupéw

za posrednictwem Internetu.

Operator - BONCARD POLSKA Sp. z o.0. siedzibg w Poznaniu przy ul. Starofeckiej 7, 61-361 Poznan,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu, Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000322897, NIP 77730915570 kapitale zaktadowym 925.000,00 zt
optaconym w catosci, odpowiedzialny za prawidtowe funkcjonowanie systemu komputerowego,
umozliwiajgcego rejestracje Transakcji przy uzyciu Kart podarunkowych, w tym sprawdzenie wysokosci
przypisanej do Karty Podarunkowej warto$ci (Salda), podlegajgcej wymianie na Towary oraz

umniejszenie wartosci Karty podarunkowej po dokonanej Transakgciji.

Karta podarunkowa — elektroniczny bon towarowy, wydawany na okaziciela, w postaci fizycznej
plastikowej karty z danymi (w przypadku zwrotéw przyjmuje on forme E-giftu o nazwie Elektroniczna
Karta Podarunkowa) umozliwiajgcej jej identyfikacje, uprawniajgcej jej Uzytkownika do jednorazowego
lub wielokrotnego dokonywania zakupdw w Sklepie stacjonarnym oraz Sklepie Internetowym w zakresie
ustalonego i dostepnego limitu kwotowego (Salda), w okresie jej waznosci , ktéry wynosi 12 miesiecy

od dnia aktywaciji.

E-gift — Cyfrowa/Wirtualna Karta Podarunkowa o nazwie Elektroniczna Karta Podarunkowa, stanowigca
bon towarowy. W przypadku zwrotu zakupionych w Sklepie stacjonarnym towaréw wydawana jest w
formie drukowanej/papierowej o nazwie Elektroniczna Karta Podarunkowa, natomiast w przypadku

zwrotu zakupionych w Sklepie internetowym towaréw wydawana jest w formie elektronicznej o nazwie
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Elektroniczna Karta Podarunkowa na podany przez Uzytkownika adres e-mail podany w procesie

sktadania zaméwienia w Sklepie Internetowym.

Aktywacja — proces polegajacy na aktywacji srodkéw pienieznych na Karcie podarunkowej lub/i
Egifcie, nastepujgcy bezposrednio po zakupie Karty podarunkowej w Sklepie stacjonarnym WITTCHEN
lub wydaniu E-giftu w Sklepie stacjonarnym WITTCHEN lub Sklepie Internetowym WITTCHEN.

Saldo — kwota srodkéw pienieznych dostepna na Karcie podarunkowej do wykorzystania przez
Uzytkownika w okresie 12 miesiecy od dnia Aktywacji, przy czym Karta podarunkowa zachowuje swojg
waznos¢ do ostatniego dnia miesigca przypadajgcego 12 miesigcy po zakupie Karty podarunkowej (np.

karta zakupiona 10 stycznia bedzie wazna do 31 stycznia roku nastepnego)

Uzytkownik — kazdorazowy okaziciel Karty Podarunkowej oraz osoba dokonujgca Transakcji z uzyciem

Karty Podarunkowej lub E-giftu.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnosé
prawna, a takze osoba fizyczna ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych dziatajgca za zgodag
jej przedstawiciela ustawowego, dokonujgca zakupu Karty Podarunkowej, lub otrzymujgca od Wystawcy

E-gift w przypadku zwrotu zakupionego Towaru.

Transakcja - dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej lub/i E-giftu operacja, polegajgca na wymianie
Karty podarunkowej lub/i E-giftu na Towary, oferowane przez Wystawce poprzez obnizenie wartosci
Karty Podarunkowe;j lub/i E-giftu o kwote odpowiadajgcg wartosci nabytych przez Uzytkownika Towarow
oraz operacja polegajgca na przypisaniu do Karty podarunkowej warto$ci do wykorzystania lub wartosci

stanowigcej rownowartos¢ zwracanych towarow.

Towary — wszelkie produkty oferowane przez Wystawce do sprzedazy w Sklepach stacjonarnych
WITTCHEN oraz w Sklepie Internetowym WITTCHEN.

Regulamin niniejszy regulamin.

§2 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki nabywania i korzystania z Kart
Podarunkowych oraz E-giftow.

2. Wystawcg Karty podarunkowej oraz E-giftow jest WITTCHEN S.A. z siedzibg w Palmirach, ul.
Gdanska 60, adres: 05-152 Czosndw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy W Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000352760, numer NIP: 9511022154, numer
REGON: 011664266, kapitat zaktadowy: 3.672.080,40 zi.
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Operatorem odpowiedzialnym za funkcjonowanie systemu komputerowego (GiftCard System),
umozliwiajgcego rejestracje Transakcji przy uzyciu Kart podarunkowych, w tym sprawdzenie
wysoko$ci przypisanej do Karty podarunkowej wartosci, podlegajgcej wymianie na towary oraz
umniejszenie wartosci Karty podarunkowej po dokonanej Transakcji jest BONCARD POLSKA
Sp. z 0.0. siedzibg w Poznaniu przy ul. Staroteckiej 7, 61-361 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu, Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000322897, NIP 7773091557 o kapitale zaktadowym

925.000,00 zt optaconym w catosci.

§3 Funkcjonowanie Karty podarunkowej
Klient moze naby¢ Karte podarunkowg o nastepujacej wartosci: 100,00 zt, 200,00 zt, 300,00 zt,
400,00 zt, 500,00 zt, 600,00 zt, 700,00 zt, 800,00 zt, 900,00 zt, 1000,00 zt. Wskazane powyze;j
kwoty za jakie mozna naby¢ Karty podarunkowe sg kwotami wyrazonymi w ziotych polskich
(PLN).
Nabycie Karty podarunkowej mozliwe jest jedynie w Sklepach stacjonarnych WITTCHEN.
Platnos¢ Kartg podarunkowg oraz E-giftem jest mozliwe w Sklepach stacjonarnych WITTCHEN
oraz Sklepie Internetowym WITTCHEN.
Karta podarunkowa jest kartg na okaziciela i moze zosta¢ przekazana innej osobie, ktéra z
chwilg przekazania staje sie jej Uzytkownikiem.
Zaptata za Karte podarunkowag moze nastgpi¢ w formie gotowkowej, przy uzyciu karty ptatniczej
akceptowanej przez Wystawce lub innej dostepnej u Wystawcy metody ptatnosci, w walucie
polskiej (PLN). Ptatnos¢ za Karte podarunkowg nie moze by¢ dokonana przy uzyciu innej Karty
podarunkowej oraz za posrednictwem PayPo (systemu odroczonej ptatnosci).
Wystawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci limitéw kwot dotadowania Karty
Podarunkowej wskazanych w ust. 1 powyzej, w dowolnym momencie.
Karta podarunkowa jest wazna przez okres 12 miesiecy od dnia jej Aktywacji. Karta
podarunkowa traci swojg waznos¢ w ostatnim dniu miesigca przydajgcym 12 miesiecy po
miesigcu, w ktérym zostata zakupiona.
Karta podarunkowa w okresie jej waznosci moze by¢ zasilana jednokrotnie, bez mozliwosci jej
dofadowania.
Po uplywie terminu waznosci Karty podarunkowe;j lub/i E-giftu, niewykorzystane przez
Uzytkownika srodki pieniezne nie podlegajg zwrotowi i nie mogg by¢ przedmiotem jakichkolwiek

roszczen Uzytkownika wzgledem Wystawcy lub Operatora.
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Uzytkownik Karty podarunkowej moze dokonywaé ptatnosci wielokrotnie od momentu jej
aktywacji (zasilenia) do momentu wyczerpania Salda. Powyzsze znajduje zastosowanie
réwniez do E-giftow.

Wystawca nie wydaje duplikatéw Karty podarunkowej, ani E-giftu.

Podstawg Transakciji jest — w przypadku zakupéw w Sklepie stacjonarnym: uzycie oryginalnej
Karty podarunkowej/E-giftu lub podanie pracownikowi Sklepu Stacjonarnego ich numeru, a w
przypadku zakupéw w Sklepie Internetowym nalezy: |) wybraé metode ptatnosci: ,Zaptaé kartg
podarunkowa”, Il) wpisa¢ numer karty podarunkowej, kod PIN, kod zabezpieczajgcy.

Karta podarunkowa lub/i E-gift nie podlegajg wymianie na $rodki pieniezne (gotéwke) w catosci
lub w czesci.

Przy realizacji Karty podarunkowej lub E-giftu, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania
reszty w gotéwce, gdy wartos¢ kupowanego Towaru jest nizsza niz aktualna wartos¢ Karty
podarunkowej lub/i E-giftu. Pozostata, niewykorzystana warto$¢ Karty podarunkowej lub/i E-
giftu pozostaje do wykorzystania przez Uzytkownika w okresie ich waznosci wynoszacym 12
miesiecy od dnia Aktywacji.

W przypadku gdy warto$¢ nabywanych przez Uzytkownika towaréw przekracza Saldo Karty
podarunkowej lu/i E-giftu, transakcja bedzie mogta zosta¢ zrealizowana pod warunkiem zaptaty
przez Uzytkownika réznicy przy uzyciu innego akceptowanego przez Wystawce s$rodka
ptatniczego z wytgczeniem metody ptatnosci za pobraniem.

Zakup Karty podarunkowej nie podlega promocjom i rabatom w tym takim, ktére mogtyby
przystugiwac Klientowi zgodnie z aktualng politykg rabatowg Wystawcy.

Uzytkownik ma mozliwos¢ weryfikacji stanu Salda dostepnego na Karcie podarunkowej lub/i
Egifcie oraz daty ich waznosci w Sklepie stacjonarnym WITTCHEN oraz na Stronie internetowej
WITTCHEN pod adresem: www.wittchen.com/karta-podarunkowa/sprawdz-saldo.
Jednorazowa Transakcja moze zostac zrealizowana przy uzyciu maksymalnie 10 (stownie:

dziesie¢) Kart podarunkowych lub/i E-giftéw.

§4
Warunki korzystania z Karty podarunkowej/E-giftu
W sklepach stacjonarnych oraz Sklepie Internetowym WITTCHEN Uzytkownik moze
postugiwa¢ sie wylgcznie oryginalng fizyczng Kartg podarunkowg lub/i E-giftem (lub ich

numerami).

Platnos¢ Kartg podarunkowg lub/i E-giftem nastepuje poprzez okazanie jej pracownikowi Sklepu
stacjonarnego lub wprowadzeniu odpowiednich danych na Stronie Internetowej — w przypadku

zakupéw on-line w Sklepie Internetowym.
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Klient odpowiada za nalezyty stan techniczny Karty podarunkowej lub/i E-giftu umozliwiajgcy

ich prawidtowy odczyt.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaréw zakupionych w Sklepie stacjonarnym
WITTCHEN, optaconych choéby w czesci przy uzyciu Karty podarunkowej, zwrot ptatnosci
nastepuje poprzez wydanie Klientowi E-giftu, ktérego warto$¢ odpowiada wartosci zwracanych
Towardéw. Waznosé E-giftu na ktérg nastgpit zwrot srodkéw wynosi 12 miesiecy od daty jego

wydania.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towarow zakupionych w Sklepie Internetowym
WITTCHEN, zwrot pfatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji. Zatem w przypadku zwrotu Towaréw zakupionych w
Sklepie Internetowym WITTCHEN, optaconych w catosci przy uzyciu Karty podarunkowej, Klient
otrzyma réwnowarto$¢ zaptaconej kwoty, ktdra zostata pobrana z Karty podarunkowej poprzez
wydanie Klientowi E-giftu. Jezeli jednak Towar w Sklepie Internetowym zostat optacony w czesci
przy uzyciu Karty podarunkowej, w przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towardéw
zakupionych w Sklepie Internetowym WITTCHEN, zwrot réwnowarto$ci zaptaconej kwoty, ktéra
zostata pobrana z Karty podarunkowej nastepuje poprzez wydanie Klientowi E-giftu, natomiast
pozostata kwota, zostanie zwrécona sposobem ptatnosci, ktéry zostat wybrany przez Klienta
przy pierwotnej transakcji. Waznos$¢ E-giftu, na ktérg nastapi zwrot Srodkéw wynosi 12 miesiecy
od daty jego wydania (tj. daty otrzymania przez Klienta E-giftu na adres e-mail Klienta, ktéry

zostat podany w momencie sktadania zaméwienia w Sklepie Internetowym).

Wystawca ma prawo odmowi¢ Uzytkownikowi zrealizowania Karty podarunkowej lub/i E-giftu
gdy: uptynat termin ich waznosci, Saldo Karty podarunkowej lub/i E-giftu jest rowne 0 zt (zero
ztotych), Karta podarunkowa lub/i E-gift jest uszkodzony/a, zniszczony/a lub gdy jej/jego uzycie

wigzatoby sie z nadmiernymi trudnosciami dla Wystawcy.

Karta podarunkowa zakupiona w Sklepie stacjonarnym WITTCHEN, jak rowniez Elektroniczna
Karta Podarunkowa (E-gift) otrzymana przez Klienta w przypadku zwrotu zakupionych Towaréw

nie podlega zwrotowi.

§5
Odpowiedzialnos¢ Wystawcy
Wystawca nie odpowiada za brak mozliwosci zrealizowania Transakcji przy uzyciu Karty
podarunkowej lub/i E-giftu wynikajgcy z okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci, w
tym w szczegolnosci Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie, zniszczenie lub

uszkodzenie Karty podarunkowej lub/io E-giftu przez Uzytkownika. W przypadku kradziezy,
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zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Karty podarunkowej lub/i E-giftu nie podlega ona
odtworzeniu lub zduplikowaniu.

Wystawca dotozy wszelkich staran celem zapewnienia niezakiéconego dziatania Kart
podarunkowych oraz E-giftow. Jednakze Wystawca zastrzega sobie prawo do czasowego
wstrzymania mozliwosci dokonywania Transakcji za ich posrednictwem w przypadku awarii
systemu Operatora bgdz modernizacji technicznej infrastruktury niezbednej do korzystania z
Kart podarunkowych lub/i E-giftow.

Uzytkownik nie ma mozliwo$ci zgtoszenia do Wystawcy zgdania zablokowania lub zastrzezenia
Karty podarunkowej lub/i E-giftu.

Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie osobom trzecim przez Uzytkownika
danych umozliwiajgcych realizacje Karty Podarunkowej lub E-giftu ani za realizacje Karty
Podarunkowej przez osobe nieuprawniong (w tym osobe ktéra bezprawnie weszta w posiadanie
Karty Podarunkowe;j Iu/i E-giftu, a takze osobe bezprawnie posiadajgcg dane umozliwiajgce
realizacje Karty Podarunkowej lub/i E-giftu).

Dokonanie transakciji przy uzyciu Karty Podarunkowej lub/i E-giftu przez Uzytkownika uwaza sie
za wazng, nawet w wypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty Podarunkowej lub/i
E-giftu w sposéb nieuprawniony. Wydawca przy realizacji Karty Podarunkowej lub/i E-giftu nie

weryfikuje sposobu wejscia w ich posiadanie przez Uzytkownika.
§6
Zwrot Towaréw i Reklamacje

Dokonujgc zwrotu Towaru zakupionego w Sklepie stacjonarnym z uzyciem Karty podarunkowej,
Uzytkownik otrzyma zwrot réwnowarto$ci zaptaconej kwoty w postaci E-giftu o nazwie
Elektroniczna Karta Podarunkowa, niezaleznie od tego czy ptatnos¢ za Towary zostata
zrealizowana w cato$ci czy w czesci przy uzyciu Karty podarunkowej. Cata kwota podlegajgca
zwrotowi trafia na E-gift, przekazywany nastepnie Klientowi. W takim przypadku waznos$¢

wydawanego E-giftu na ktéry nastgpit zwrot wynosi 12 miesiecy.

2. Dokonujgc zwrotu Towaru zakupionego w Sklepie Internetowym WITTCHEN z uzyciem
Karty podarunkowej, zwrot pfatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji. Zatem w przypadku
zwrotu Towardow zakupionych w Sklepie Internetowym WITTCHEN, optaconych w catosci przy
uzyciu Karty podarunkowej, Uzytkownik otrzyma réwnowarto$¢ zaptaconej kwoty, ktéra zostata
pobrana z Karty podarunkowej poprzez wydanie Klientowi E-giftu o nawie Elektroniczna Karta
Podarunkowa, ktéra zostaje przekazana nastepnie Klientowi na podany przez niego adres e-

mail. Jezeli jednak Towar w Sklepie Internetowym zostat optacony w czesci przy uzyciu Karty
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podarunkowej, w przypadku zwrotu Towardéw zakupionych w Sklepie Internetowym WITTCHEN,
zwrot réwnowarto$ci zaptaconej kwoty, ktéra zostata pobrana z Karty podarunkowej nastepuje
poprzez wydanie Klientowi E-giftu o nazwie Elektroniczna Karta Podarunkowa, ktéra zostaje
przekazana nastepnie Klientowi na podany przez niego adres e-mail, natomiast pozostata
kwota, zostanie zwrécona sposobem ptatnosci, ktéry zostat wybrany przez Uzytkownika przy
pierwotnej transakcji. Waznos¢ E-giftu, na ktéry nastgpi zwrot $rodkéw wynosi 12 miesiecy od
daty jego wydania (tj. daty otrzymania przez Klienta E-giftu na adres e-mail Klienta, ktéry zostat

podany w momencie sktadania zamdwienia w Sklepie Internetowym).

Uzytkownik Karty podarunkowej moze zgtosi¢ reklamacje w przypadku nieuzasadnionego
obcigzenia Karty podarunkowej lub w przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia, ktére nastgpito

przed jej zakupem, badz jest wynikiem niepozgdanych dziatan ze strony Wystawcy.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona za posrednictwem formularza kontaktowego pod adresem
internetowym: https://www.wittchen.com/pl-PL/kontakt
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia u Wystawcy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondencji, sposob zawiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji, numer karty podarunkowej i
date jej wydania, date stwierdzenia wady i jej opis, zgdanie reklamujgcego oraz dowdd zakupu

karty podarunkowe;j.

§7
Postanowienia kohcowe
Wystawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia uzytecznosci Kart podarunkowych lub
Eqiftow do konkretnych produktéw lub konkretnej grupy produktéw sposréd Towardow
dostepnych w Sklepach stacjonarnych WITTCHEN oraz Sklepie Internatowym WITTCHEN, co
oznacza, ze taka Karta podarunkowa lub E-gift bedg mogty zosta¢ zrealizowane tylko przy

zakupie okreslonych Towardw, ktére zostaty wskazane przez Wystawce.

Wystawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym
czasie z waznych i uzasadnionych przyczyn o czym poinformuje Klientdw z co najmniej 14

dniowym wyprzedzeniem.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej WITTCHEN oraz we wszystkich

Sklepach stacjonarnych Wystawcy.
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Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu moc traci Regulamin Bonéw Upominkowych
dostepny na Stronie internetowej WITTCHEN pod adresem:
https://www.wittchen.com/bonyupominkowe. Osoby posiadajgce wazne Bony upominkowe
WITTCHEN moga dokonywaé nimi ptatnosci do 31.12.2024 roku.

Aktualna  wersja  Regulaminu  jest dostepna w  zakladce pod  adresem:

https://www.wittchen.com/karta-podarunkowa/informacije.

Dotychczasowy Regulamin, obowigzujgcy do dnia 10 lipca 2024 roku (wigcznie), mozna znalez¢
pod adresem
https://static.wittchen.com/attachments/regulaminy/Regulamin_kart_podarunkowych 18 03 2
024 .pdf.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 lipca 2024 roku i obowigzuje w odniesieniu do
Kart podarunkowych aktywowanych od tej daty.
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