WITTCHEN

Regulamin kart podarunkowych oraz elektronicznych kart
podarunkowych WITTCHEN S.A.

§1

Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

Wystawca — WITTCHEN S.A. z siedzibg w Palmirach, ul. Gdanska 60, adres: 05-152 Czosndw,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy W

Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000352760, numer NIP: 9511022154, numer REGON: 011664266, kapitat zaktadowy: 3.672.080,40 zi.

Sklep stacjonarny WITTCHEN - (dalej réwniez jako: ,Sklep”; ,Sklep stacjonarny”) fizyczne salony
sprzedazy sieci sklepéw WITTCHEN S.A. zlokalizowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej dziatajgce
pod logiem Witichen. Lista fizycznych punktéw sprzedazy dostepna jest pod adresem:

https://www.wittchen.com/pl-PL/sklepy-i-salony.

Sklep internetowy WITTCHEN - (dalej rowniez jako: ,Sklep”; ,Sklep Internetowy”) prowadzony pod

adresem: www.wittchen.com, oferujgcy mozliwo$¢ prowadzenia sprzedazy oraz dokonywania zakupow

za posrednictwem Internetu.

Operator - BONCARD POLSKA Sp. z 0.0. siedzibg w Poznaniu przy ul. Staroteckiej 7, 61-361 Poznan,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu, Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000322897, NIP 77730915570 kapitale zakladowym 925.000,00 z
optaconym w catosci, odpowiedzialny za prawidlowe funkcjonowanie systemu komputerowego,
umozliwiajgcego rejestracje Transakcji przy uzyciu Kart podarunkowych, w tym sprawdzenie wysokosci
przypisanej do Karty Podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej wartosci (Salda),
podlegajgcej wymianie na Towary oraz umniejszenie wartosci Karty podarunkowej po dokonanej

Transakdji.

Karta podarunkowa —bon towarowy, wydawany na okaziciela, w postaci fizycznej plastikowej karty z
danymi, tj. na nos$niku materialnym — opatrzonej numerem karty, kodem kreskowym, kodem
zabezpieczajgcym, numerem PIN - (w przypadku zwrotéw przyjmuje on forme e-giftu o nazwie
Elektroniczna Karta Podarunkowa) umozliwiajgcej jej identyfikacje, uprawniajgcej jej Uzytkownika do
jednorazowego lub wielokrotnego dokonywania zakupéw w Sklepie stacjonarnym oraz Sklepie
Internetowym w zakresie ustalonego i dostepnego limitu kwotowego (Salda), w okresie jej waznosci ,

ktéry wynosi 12 miesiecy od dnia aktywaciji.
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Elektroniczna Karta Podarunkowa - cyfrowa/wirtualna karta podarunkowa o nazwie Elektroniczna
Karta Podarunkowa, stanowigca bon towarowy wydawany na okaziciela, w postaci cyfrowej, tj. na
nosniku niematerialnym (opatrzonej — opatrzonej numerem Kkarty, kodem kreskowym, kodem
zabezpieczajgcym, numerem PIN) umozliwiajgcej jej identyfikacje, uprawniajgcej jej Uzytkownika do
jednorazowego lub wielokrotnego dokonywania zakupéw w Sklepie stacjonarnym oraz Sklepie
Internetowym w zakresie ustalonego i dostepnego limitu kwotowego (Salda) w okresie jej waznosci,
ktéry wynosi 12 miesiecy od dnia aktywacji. W przypadku zwrotu zakupionych w Sklepie stacjonarnym
towaréw wydawana jest w formie drukowanej/papierowej o nazwie Elektroniczna Karta Podarunkowa,
natomiast w przypadku zwrotu zakupionych w Sklepie internetowym towaréw wydawana jest w formie
elektronicznej o nazwie Elektroniczna Karta Podarunkowa na podany przez Uzytkownika adres e-mail

podany w procesie sktadania zaméwienia w Sklepie Internetowym.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej, w szczegoélnosci zawierajgca umowe,
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg, w szczegolnosci, gdy z tresci
tej czynnosci (w tym umowy) wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osobe dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcych osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, dokonujgca u Wystawcy zakupu zwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Jedli Klientem jest osoba fizyczna o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, taka osoba zobowigzana jest w szczegdlnosci uzyskaé
skuteczng prawnie zgode swego przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy oraz okaza¢ takg
zgode na kazde zgdanie Wystawcy, lub w inny prawnie dopuszczalny sposdb zapewni¢ waznosé
umowy; przy czym dla unikniecia watpliwosci, uznaje sie, ze umowy zawierane w ramach Sklepu majg
co do zasady charakter umoéw nalezgce do uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych
sprawach zycia codziennego.

Klient — oznacza Konsumenta oraz Przedsiebiorce.

Aktywacja — proces polegajgcy na aktywacji srodkéw pienieznych na Karcie podarunkowej lub/i
Elektronicznej Karty Podarunkowej, nastepujgcy bezposrednio po zakupie Karty podarunkowej w
Sklepie stacjonarnym WITTCHEN Ilub po zakupie Elektronicznej Karty Podarunkowej w Sklepie
Internetowym lub wydaniu Elektronicznej Karty Podarunkowej w Sklepie stacjonarnym WITTCHEN lub
Sklepie Internetowym WITTCHEN.

Saldo — kwota srodkéw pienieznych dostepna na Karcie podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty
Podarunkowej do wykorzystania przez Uzytkownika w okresie 12 miesiecy od dnia Aktywaciji, przy czym

Karta podarunkowa i/lub Elektroniczna Karta Podarunkowa zachowuje swojg waznos$¢ do ostatniego
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dnia miesigca przypadajgcego 12 miesiecy po zakupie Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty

Podarunkowej (np. karta zakupiona 10 stycznia bedzie wazna do 31 stycznia roku nastepnego)

Uzytkownik — kazdorazowy okaziciel Karty Podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej oraz

osoba dokonujgca Transakcji z uzyciem Karty Podarunkowej lub Elektronicznej Karty Podarunkowe;.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnosé
prawng, a takze osoba fizyczna ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych dziatajgca za zgodg
jej przedstawiciela ustawowego, dokonujgca zakupu Karty Podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty
Podarunkowej, lub otrzymujgca od Wystawcy Elektroniczng Karte Podarunkowg w przypadku zwrotu

zakupionego Towaru.

Transakcja - dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty Podarunkowej
operacja, polegajgca na wymianie Karty podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty Podarunkowej na
Towary, oferowane przez Wystawce poprzez obnizenie wartosci Karty Podarunkowej lub/i elektronicznej
Karty Podarunkowej o kwote odpowiadajgcg wartosci nabytych przez Uzytkownika Towaréw oraz
operacja polegajgca na przypisaniu do Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej

wartosci do wykorzystania lub wartosci stanowigcej rownowarto$¢ zwracanych towarow.

Towary — wszelkie produkty oferowane przez Wystawce do sprzedazy w Sklepach stacjonarnych
WITTCHEN oraz w Sklepie Internetowym WITTCHEN.

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
Regulamin niniejszy regulamin.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki nabywania i korzystania z Kart
Podarunkowych oraz Elektronicznych Kart Podarunkowych.

2. Wystawcg Karty podarunkowej oraz Elektronicznej Karty Podarunkowej jest WITTCHEN S.A. z
siedzibg w Palmirach, ul. Gdanska 60, adres: 05-152 Czosnéw, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy W Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000352760, numer
NIP: 9511022154, numer REGON: 011664266.

3. Operatorem odpowiedzialnym za funkcjonowanie systemu komputerowego (GiftCard System),
umozliwiajgcego rejestracje Transakcji przy uzyciu Kart podarunkowych oraz Elektronicznych
Kart Podarunkowych, w tym sprawdzenie wysokosci przypisanej do Karty podarunkowej i/lub

Elektronicznej Karty Podarunkowej wartosci, podlegajgcej wymianie na towary oraz
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umniejszenie wartosci Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej po
dokonanej Transakcji jest BONCARD POLSKA Sp. z o.0. siedzibg w Poznaniu przy ul.
Staroteckiej 7, 61-361 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000322897, NIP
7773091557.

Do Kart Podarunkowych ora Elektronicznych Kart Podarunkowych nie ma zastosowania ustawa

o ustugach pfatniczych.

§3

Funkcjonowanie Karty podarunkowej oraz Elektronicznej Karty Podarunkowej
Klient moze naby¢ Karte podarunkows i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej o nastepujgcej
wartosci: 100,00 zt, 200,00 zt, 300,00 zt, 400,00 zt, 500,00 zt, 600,00 zt, 700,00 zi, 800,00 z,
900,00 zt, 1000,00 zt. Wskazane powyzej kwoty za jakie mozna naby¢ Karty podarunkowe i/lub
Elektroniczne Karty Podarunkowe sg kwotami wyrazonymi w ztotych polskich (PLN).
Nabycie Karty podarunkowej mozliwe jest w Sklepach stacjonarnych WITTCHEN oraz Sklepie
Internetowym WITTCHHEN.
Nabycie Elektronicznej Karty Podarunkowej mozliwe jest wytacznie w Sklepie Internetowym
WITTCHEN.
Ptatnos¢ Kartg podarunkowg oraz Elektronicznej Karty Podarunkowej jest mozliwe w Sklepach
stacjonarnych WITTCHEN oraz Sklepie Internetowym WITTCHEN.
Karta podarunkowa oraz Elektroniczna Karta Podarunkowa jest kartg na okaziciela i moze
zostaé przekazana innej osobie, ktdra z chwilg przekazania staje sie jej Uzytkownikiem.
Zaptata za Karte podarunkowg moze nastgpi¢ w formie gotdwkowej, przy uzyciu karty ptatniczej
akceptowanej przez Wystawce lub innej dostepnej u Wystawcy metody ptatnosci, w walucie
polskiej (PLN). Ptatnos¢ za Karte podarunkowg nie moze byé dokonana przy uzyciu innej Karty
podarunkowej oraz za posrednictwem PayPo (systemu odroczonej ptatnosci).
Zaptata za Elektroniczng Karte Podarunkowg moze nastgpi¢ przy uzyciu karty pfatniczej
akceptowanej przez Wystawce w Sklepie Internetowym lub innej dostepnej u Wydawcy metody
ptatnosci, w walucie polskiej (PLN). Ptatno$¢ za Elektroniczng Karte Podarunkowg nie moze
by¢ dokonana przy uzyciu innej Karty podarunkowej lub Elektronicznej Karty Podarunkowej oraz
za posrednictwem PayPo (systemu odroczonej ptatnosci).
Wystawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokos$ci limitdow kwot dofadowania Karty
Podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej wskazanych w ust. 1 powyzej, w

dowolnym momencie.
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Karta podarunkowa oraz Elektroniczna Karta Podarunkowa jest wazna przez okres 12 miesiecy
od dnia jej Aktywacji. Karta podarunkowa oraz Elektroniczna Karta Podarunkowa traci swojg
waznos¢ w ostatnim dniu miesigca przydajgcym 12 miesiecy po miesigcu, w ktérym zostata
zakupiona.

Karta podarunkowa i/lub Elektroniczna Karta Podarunkowa w okresie jej waznosci moze byé
zasilana jednokrotnie, bez mozliwosci jej dotadowania.

Po uptywie terminu waznosci Karty podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty Podarunkowej,
niewykorzystane przez

Uzytkownika srodki pieniezne nie podlegajg zwrotowi i nie mogag by¢ przedmiotem jakichkolwiek
roszczen Uzytkownika wzgledem Wystawcy lub Operatora.

Uzytkownik Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej moze dokonywaé
ptatnosci wielokrotnie od momentu jej Aktywacji (zasilenia) do momentu wyczerpania Salda.
Wystawca nie wydaje duplikatow Karty podarunkowej, ani Elektronicznej Karty Podarunkowe;.
Podstawg Transakcji jest — w przypadku zakupéw w Sklepie stacjonarnym: uzycie oryginalnej
Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej lub podanie pracownikowi Sklepu
Stacjonarnego ich numeru, a w przypadku zakupéw w Sklepie Internetowym nalezy: I) wybraé
metode ptatnosci: ,Zapta¢ karta podarunkowa/Elektroniczng Kartg Podarunkowa”, IlI) wpisaé
numer karty podarunkowej, kod PIN, kod zabezpieczajacy.

Karta podarunkowa oraz Elektroniczna Karta Podarunkowa nie podlegajg wymianie na srodki
pieniezne (gotdwke) w catosci lub w czesci.

Przy realizacji Karty podarunkowej lub Elektronicznej Karty Podarunkowej, Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartos¢ kupowanego Towaru jest nizsza
niz aktualna warto$¢ Karty podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty Podarunkowej. Pozostata,
niewykorzystana warto$¢ Karty podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty Podarunkowej
pozostaje do wykorzystania przez Uzytkownika w okresie ich waznosci wynoszgcym 12
miesiecy od dnia Aktywaciji.

W przypadku gdy wartos¢ nabywanych przez Uzytkownika towarow przekracza Saldo Karty
podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty Podarunkowej, transakcja bedzie mogta zostaé
zrealizowana pod warunkiem zaptaty

przez Uzytkownika réznicy przy uzyciu innego akceptowanego przez Wystawce $rodka
ptatniczego z wytgczeniem metody ptatnosci za pobraniem.

Zakup Karty podarunkowej oraz Elektronicznej Karty Podarunkowej nie podlega promocjom i
rabatom w tym takim, ktdre mogtyby przystugiwaé Klientowi zgodnie z aktualng polityka
rabatowg Wystawcy.

Uzytkownik ma mozliwosé weryfikacji stanu Salda dostepnego na Karcie podarunkowej lub/i

Elektronicznej Karcie Podarunkowej oraz daty ich waznosci w Sklepie stacjonarnym
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WITTCHEN oraz na Stronie internetowej WITTCHEN pod adresem: www.wittchen.com/karta-
podarunkowa/sprawdz-saldo.
Jednorazowa Transakcja moze zosta¢ zrealizowana przy uzyciu maksymalnie 10 (stownie:

dziesie¢) Kart podarunkowych lub/i Elektronicznych Kart Podarunkowych.

§4

Warunki korzystania z Karty podarunkowej/Elektronicznej Karty Podarunkowej

W sklepach stacjonarnych oraz Sklepie Internetowym WITTCHEN Uzytkownik moze
postugiwa¢ sie wylgcznie oryginalng fizyczng (plastikowag) Kartg podarunkowg Ilubli

Elektroniczng Kartg Podarunkowg (lub ich numerami).

Platnos¢ Kartg podarunkowg lub/i Elektroniczng Kartg Podarunkowa nastepuje poprzez
okazanie jej pracownikowi Sklepu stacjonarnego lub wprowadzeniu odpowiednich danych na

Stronie Internetowej — w przypadku zakupéw on-line w Sklepie Internetowym.

Klient odpowiada za nalezyty stan techniczny Karty podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty

Podarunkowej umozliwiajgcy ich prawidtowy odczyt.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaréw zakupionych w Sklepie stacjonarnym
WITTCHEN, niezaleznie od sposobu ptatnosci — czy to gotéwka/karta ptatniczg, czy tez chocby
czesciowo przy uzyciu Karty podarunkowej/Elektronicznej Karty Podarunkowej - zwrot srodkow
nastepuje w formie Elektronicznej Karty Podarunkowej, o wartosci odpowiadajgcej cenie
zwracanych Towaréw. Waznos¢ Elektronicznej Karty Podarunkowej, na ktérg nastgpit zwrot
srodkow wynosi 12 miesiecy od daty jej wydania.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towardow zakupionych w Sklepie Internetowym
WITTCHEN, zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji. Zatem w przypadku zwrotu Towaréw zakupionych w
Sklepie Internetowym WITTCHEN, optaconych w catosci przy uzyciu Karty podarunkowe;j i/lub
Elektronicznej Karty Podarunkowej, Klient otrzyma réwnowarto$¢ zaptaconej kwoty, ktéra
zostata pobrana z Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej poprzez
wydanie Klientowi Elektronicznej Karty Podarunkowej. Jezeli jednak Towar w Sklepie
Internetowym zostat optacony w czesci przy uzyciu Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej
Karty Podarunkowej, w przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaréw zakupionych w
Sklepie Internetowym WITTCHEN, zwrot rownowartosci zaptaconej kwoty, ktéra zostata
pobrana z Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej nastepuje poprzez
wydanie Klientowi Elektronicznej Karty Podarunkowej, natomiast pozostata kwota, zostanie

zwrdcona sposobem ptatnosci, ktory zostat wybrany przez Klienta przy pierwotnej transakciji.



WITTCHEN

Wazno$¢ Elektronicznej Karty Podarunkowej, na ktérg nastgpi zwrot Srodkéw wynosi 12
miesiecy od daty jego wydania (tj. daty otrzymania przez Klienta Elektronicznej Karty
Podarunkowej na adres e-mail Klienta, ktéry zostat podany w momencie sktadania zaméwienia

w Sklepie Internetowym).

Wystawca ma prawo odmowi¢ Uzytkownikowi zrealizowania Karty podarunkowej lub/i
Elektronicznej Karty Podarunkowej gdy: uptynat termin ich wazno$ci, Saldo Karty podarunkowej
lub/i Elektronicznej Karty Podarunkowe;j jest réwne 0 zt (zero zlotych), Karta podarunkowa lub/i
Elektronicznej Karty Podarunkowej jest uszkodzony/a, zniszczony/a lub gdy jej/jego uzycie

wigzatoby sie z nadmiernymi trudnosciami dla Wystawcy.

Karta podarunkowa zakupiona w Sklepie stacjonarnym WITTCHEN, jak rowniez Elektroniczna

Karta Podarunkowa otrzymana przez Klienta w Sklepie stacjonarnym WITTCHEN w przypadku

zwrotu zakupionych Towaréw nie podlega zwrotowi.

Elektroniczna Karta Podarunkowa moze zosta¢ zakupiona wytgcznie w Sklepie Internetowym

WITTCHEN. Przed finalizacjg zakupu Klient jest wyraznie poinformowany, ze:

a) rozpoczecie swiadczenia nastepuje natychmiast po dokonaniu ptatnosci;

b) wyraza on zgode na dostarczenie tresci cyfrowych (Elektronicznej Karty Podarunkowej)
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) przyjmuje do wiadomosci, ze traci przystugujgce mu prawo do odstgpienia od umowy.

Po dokonaniu zakupu Elektronicznej Karty Podarunkowej za posrednictwem Sklepu
Internetowego WITTCHEN, Klient otrzyma na podany adres e-mail potwierdzenie zawarcia

umowy, zawierajgce informacje, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej.

§5
Odpowiedzialnos¢ Wystawcy. Reklamacje

Wystawca nie odpowiada za brak mozliwosci zrealizowania Transakcji przy uzyciu Karty
podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty Podarunkowej wynikajgcy z okolicznosci, za ktére nie
ponosi odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci Wystawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
zagubienie, zniszczenie lub uszkodzenie Karty podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty
Podarunkowej przez Uzytkownika. W przypadku kradziezy, zagubienia, zniszczenia Iub
uszkodzenia Karty podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty Podarunkowej nie podlega ona
odtworzeniu lub zduplikowaniu.

Wystawca dotozy wszelkich staran celem zapewnienia niezakiéconego dziatania Kart
podarunkowych oraz Elektronicznych Kart Podarunkowych. Jednakze Wystawca zastrzega
sobie prawo do czasowego wstrzymania mozliwosci dokonywania Transakcji za ich

posrednictwem w przypadku awarii systemu Operatora bgdZz modernizacji technicznej
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infrastruktury niezbednej do korzystania z Kart podarunkowych lub/i Elektronicznych Kart
Podarunkowych.

Uzytkownik nie ma mozliwosci zgtoszenia do Wystawcy zgdania zablokowania lub zastrzezenia
Karty podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty Podarunkowe;j.

Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie osobom trzecim przez Uzytkownika
danych umozliwiajacych realizacje Karty Podarunkowej lub Elektronicznej Karty Podarunkowe;j
ani za realizacje Karty Podarunkowej przez osobe nieuprawniong (w tym osobe ktéra
bezprawnie weszta w posiadanie Karty Podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty Podarunkowej,
a takze osobe bezprawnie posiadajgcg dane umozliwiajgce realizacje Karty Podarunkowej lub/i
Elektronicznej Karty Podarunkowej).

Dokonanie transakcji przy uzyciu Karty Podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty Podarunkowej
przez Uzytkownika uwaza sie za wazng, nawet w wypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w
posiadanie Karty Podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty Podarunkowej w sposoéb
nieuprawniony. Wydawca przy realizacji Karty Podarunkowej lub/i Elektronicznej Karty

Podarunkowej nie weryfikuje sposobu wejscia w ich posiadanie przez Uzytkownika.

Wobec Klienta bedgcego konsumentem, WITTCHEN odpowiada za brak zgodnosci Karty
Podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej z umowg na zasadach okreslonych w

Ustawie o Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci dotyczgcymi tresci cyfrowych.

Uzytkownik Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej moze zgtosi¢
reklamacje w przypadku nieuzasadnionego obcigzenia Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej
Karty Podarunkowej lub w przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia, ktére nastgpito przed jej

zakupem, badz jest wynikiem niepozgdanych dziatan ze strony Wystawcy.

W przypadku wystgpienia braku zgodnosci Karty Podarunkowej lub Elektronicznej Karty
Podarunkowej z umowg, Konsument moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem formularza

kontaktowego: https://www.wittchen.com/pl-PL/kontakt

Wystawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku braku odpowiedzi w tym terminie, reklamacja jest uznana za uwzgledniong.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondencji, sposdb zawiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji, numer karty podarunkowe; i
date jej wydania, date stwierdzenia wady i jej opis, Zzgdanie reklamujgcego oraz dowdd zakupu

karty podarunkowe;j.

Klient bedgcy Konsumentem moze w sprawach dotyczgcych Kart Podarunkowych i/lub

Elektronicznych Kart Podarunkowych skorzystaé z pozasgdowych metod rozpatrywania
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reklamac;ji i dochodzenia roszczen. Szczegoétowe informacje w zakresie pozasgdowych metod
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen sg dostepne w Sklepie Internetowym

WITTCHEN dostepnym pod adresem: https://www.wittchen.com/regulamin

Szczegodtowe informacje dotyczgce sktadania reklamacji, dostepne sg w regulaminie Sklepu

Internetowego  WITTCHEN pod adresem: https://www.wittchen.com/regulamin oraz w

procedurze reklamacyjnej dostepnej w Sklepie Internetowym WITTCHEN pod adresem:

https://www.wittchen.com/pl-PL/nowa-reklamacja

§6
Zwrot Towaréw i Reklamacje
Dokonujgc zwrotu Towaru zakupionego w Sklepie stacjonarnym z uzyciem Karty podarunkowej

i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej, Uzytkownik otrzyma zwrot rownowartosci zaptaconej
kwoty w postaci Elektronicznej Karty Podarunkowej, niezaleznie od tego czy ptatno$¢ za Towary
zostata zrealizowana w catos$ci czy w czesci przy uzyciu Karty podarunkowej i/lub Elektroniczne;j
Karty Podarunkowej. Cata kwota podlegajgca zwrotowi trafia na Elektroniczng Karte
Podarunkowa, przekazywany nastepnie Klientowi. W takim przypadku waznos$¢ wydanej

Elektronicznej Karty Podarunkowej na ktéry nastgpit zwrot wynosi 12 miesiecy.

2. Dokonujgc zwrotu Towaru zakupionego w Sklepie Internetowym WITTCHEN z uzyciem
Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej, zwrot ptatnosci dokonywany jest
przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika w
pierwotnej transakcji. Zatem w przypadku zwrotu Towaréw zakupionych w Sklepie Internetowym
WITTCHEN, optaconych w catosci przy uzyciu Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty
Podarunkowej, Uzytkownik otrzyma réwnowarto$¢ zaptaconej kwoty, ktéra zostata pobrana z
Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej poprzez wydanie Klientowi
Elektronicznej Karty Podarunkowej, ktéra zostaje przekazana nastepnie Klientowi na podany
przez niego adres e-mail. Jezeli jednak Towar w Sklepie Internetowym zostat optacony w czesci
przy uzyciu Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowe, w przypadku zwrotu
Towardow zakupionych w Sklepie Internetowym WITTCHEN, zwrot rownowartosci zaptacone;j
kwoty, ktéra zostata pobrana z Karty podarunkowej i/lub Elektronicznej Karty Podarunkowej
nastepuje poprzez wydanie Klientowi Elektronicznej Karty Podarunkowej, ktéra zostaje
przekazana nastepnie Klientowi na podany przez niego adres e-mail, natomiast pozostata
kwota, zostanie zwrécona sposobem ptatnosci, ktéry zostat wybrany przez Uzytkownika przy
pierwotnej transakcji. Waznos$¢ Elektronicznej Karty Podarunkowej, na ktérg nastgpi zwrot
srodkow wynosi 12 miesiecy od daty jego wydania (ij. daty otrzymania przez Klienta
Elektronicznej Karty Podarunkowej na adres e-mail Klienta, ktéry zostat podany w momencie

skfadania zamowienia w Sklepie Internetowym).
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§7
Zasady odstagpienia od umowy sprzedazy Karty Podarunkowej zakupionej w Sklepach
stacjonarnych WITTCHEN

1. Karta Podarunkowa zakupiona w Sklepie stacjonarnym nie podlega zwrotowi.

2. Elektroniczna Karta Podarunkowa - w postaci wydrukowanej karty podarunkowej - otrzymana
przez Klienta w przypadku zwrotu zakupionych Towaréw w Sklepie stacjonarnym WITTCHEN

nie podlega zwrotowi.

§8
Zasady odstgpienia od umowy sprzedazy Karty Podarunkowej zakupionej w Sklepie
internetowym WITTCHEN
1. Konsumentowi przystuguje na podstawie Ustawy o Prawach Konsumenta, prawo odstgpienia
od umowy sprzedazy Karty Podarunkowej zakupionej w Sklepie Internetowym WITTCHEN,
zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow

okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy o Prawach Konsumenta.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia Karty Podarunkowej w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a
w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w

czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

3. Termin odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 30 dni od momentu wydania Karty

Podarunkowej, a do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy Karty Podarunkowej, Konsument moze

ztozyé:

1) na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta;

2) na formularzu dostepnym pod adresem: https://www.wittchen.com/pl-PL/nowy-zwrot; lub

3) winnej formie zgodnej z Ustawg o Prawach Konsumenta.

5. WITTCHEN niezwiocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od ztozenia oSwiadczenia przez
Konsumenta, potwierdzi konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy sprzedazy
Kart Podarunkowych i inny jezeli zostat podany w zlozonym os$wiadczeniu) otrzymanie

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Kart Podarunkowych.

6. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Kart Podarunkowych, uwaza sie jg za

niezawartg.
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Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Karte Podarunkowg do Wystawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Wystawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od umowy sprzedazy, chyba ze Wystawca zaproponowat, ze sam odbierze
Karte Podarunkowg. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Karty Podarunkowej przed

jego uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Karty Podarunkowej, co oznacza, ze odsyfa na

wtasny koszt i ryzyko Karte Podarunkowg stanowigcg przedmiot umowy, od ktérej odstgpit.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Karty Podarunkowej a bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania Karty Podarunkowej.

Wystawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy zlozonego przez Konsumenta, zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, przy czym jezeli Konsument
wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Wystawce, Wystawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez

niego dodatkowych kosztéw — zgodnie z art. 33 Ustawy o Prawach Konsumenta.

Jezeli Wystawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Karte Podarunkowg od Konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Karty Podarunkowej z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,

w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Wystawca dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb Ptatnosci, ktory nie wigze

sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Karty Podarunkowej zakupionej w Sklepie

Internetowym, jezeli nie skorzystat z Karty Podarunkowe;.

Konsument nie ma prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy Karty Podarunkowej, jezeli

skorzystat juz z Karty Podarunkowej, wykorzystujgc jej wartos¢ do zakupu Towardw.

W przypadku prawa Przedsiebiorcy do odstgpienia od umowy sprzedazy Karty Podarunkowej

w Sklepie Internetowym zastosowanie majg zapisy regulaminu Sklepu Internetowego

dostepnego pod adresem: https://www.wittchen.com/regulamin

§9
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Zasady odstgpienia od umowy sprzedazy Elektronicznej Karty Podarunkowej zakupionej w
Sklepie internetowym WITTCHEN

1. Zgodnie z art. 38 ust. 13 Ustawy o Prawach Konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawarte;j
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczonych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po speftnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o

ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

2. Warunkiem skutecznego nabycia Elektronicznej Karty Podarunkowej w Sklepie Internetowym
WITTHEN jest wiec ztozenie przez Klienta oswiadczenia o nastepujacej tresci: ,Wyrazam zgode
na spetnienie $wiadczenia (otrzymanie tresci cyfrowej, ktéra nie jest zapisana na no$niku
materialnym, tj. elektronicznej karty podarunkowej dostarczonej w formie elektronicznej) przed
uptywem terminu uprawniajgcego mnie do odstgpienia od umowy. Przyjmuje do wiadomoS$ci, ze
po otrzymaniu produktu (elektronicznej karty podarunkowej) nie bedzie przystugiwato mi prawo

do odstgpienia od umowy.”

3. Bez zlozenia ww. oswiadczenia umowa sprzedazy Elektronicznej Karty Podarunkowej nie

bedzie mogta by¢ zawarta.

4. Po dokonaniu zakupu Elektronicznej Karty Podarunkowej, Konsument otrzyma na podany adres
e-mail potwierdzenie zawarcia umowy, zawierajgce informacje o wyrazeniu przez Konsumenta
zgody na rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz o
utracie prawa do odstgpienia od umowy. Potwierdzenie to stanowi trwaty nosnik zgodnie z art.

15 ust .1i 2 oraz art. .21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

5. Przedsigbiorcy, ktérzy dokonali zakupu Elektronicznej Karty Podarunkowej, nie majg prawa do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa. Z uwagi na
charakter produktu — tres¢ cyfrowag dostarczang w formie elektronicznej — Przedsigbiorca, po
zawarciu umowy, nie jest uprawniony do zwrotu Elektronicznej Karty Podarunkowej ani

odstgpienia od umowy.

§10

Ochrona danych osobowych
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Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez Wystawce jako administratora danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klientéw jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia
umowy sprzedazy Karty Podarunkowej oraz Elektronicznej Karty Podarunkowe;j.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace danych osobowych zawarte sg w polityce prywatnosci

dostepnej w Sklepie Internetowym WITTCHEN pod linkiem: htips://www.wittchen.com/polityka-
prywatnosci

§11
Postanowienia koncowe
Wystawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia uzytecznosci Kart podarunkowych lub
Elektronicznych Kart Podarunkowych do konkretnych produktéw Ilub konkretnej grupy
produktéw sposréd Towardow dostepnych w Sklepach stacjonarnych WITTCHEN oraz Sklepie
Internatowych WITTCHEN, co oznacza, ze taka Karta podarunkowa lub Elektroniczna Karta
Podarunkowa bedag mogty zosta¢ zrealizowane tylko przy zakupie okreslonych Towarow, ktére

zostaty wskazane przez Wystawce.

Wystawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym
czasie z waznych i uzasadnionych przyczyn o czym poinformuje Klientéw z co najmniej 14

dniowym wyprzedzeniem.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej WITTCHEN oraz we wszystkich

Sklepach stacjonarnych Wystawcy.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy o prawach konsumenta.

Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu moc traci Regulamin Bonéw Upominkowych
dostepny na Stronie internetowe;j WITTCHEN pod adresem:
https://www.wittchen.com/bonyupominkowe. Osoby posiadajgce wazne Bony upominkowe
WITTCHEN mogg dokonywac nimi ptatnosci do 31.12.2024 roku.

Aktualna  wersja  Regulaminu jest dostepna w  zaktadce pod  adresem:

https://www.wittchen.com/karta-podarunkowal/informacije

Dotychczasowy Regulamin, obowigzujgcy do dnia 24 czerwca 2025 roku (wtgcznie), mozna
znalez¢ pod adresem:

https://static.wittchen.com/gfx/file/Requlamin_kart podarunkowych WITTCHEN S.A-
od_11.07.2024.pdf
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8. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 czerwca 2025 roku i obowigzuje w odniesieniu
do Kart podarunkowych aktywowanych od tej daty.
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