UZLETSZABALYZAT

A WITTCHEN WEBARUHAZ 2020.10.01. OTA
ERVENYBEN LEVO SZABALYZATA

1. § BEVEZETES

A WITTCHEN webaruhaz a https://wittchen.hu cim alatt iizemel, a Wittchen Hungary
Korlatolt Felelésségli Tarsasag vezetésével, székhelye: 1027 Budapest, Horvat utca 14-24. 4.
em. 2., Magyarorszag, Cégjegyzékszam: 01-09-371794, adoszam: 28739434-2-41.

A Fogyaszto a Szolgaltatoval kozvetleniil irdsban az alabbi levelezési cimen Iéphet
kapcsolatba: WITTCHEN webaruhéaz, 1027 Budapest, Horvat utca 14-24. 4. em. 2.,
Magyarorszag, telefonon a VevOszolgalat kozvetitésével: +36 (1) 8001665. (dijszabas a
standard araknak megfelelden, a szolgaltato altal eldirt tarifak alapjan, melynek szolgaltatasat

a Fogyaszt6 igénybe veszi), vagy elektronikus ton a kdvetkezd cimen: info@wittchen.hu .

2. § FOGALOM-MEGHATAROZASOK

A Szabalyzatban hasznalt fogalmak jelentése:

Fogyaszto — A Boltban vasarlo természetes személy Ugyfél, mely vasarlds a gazdasagi

vagy szakmai tevékenysége korén kiviil esik a Polgari torvénykonyv 8:1. § (1) bekezdés 3.
pontja alapjan;

Polgari torvénykonyv — a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. torvény;

Ugyfél Fiokja — a Fogyaszt6 fidkja, amivel a Boltban regisztralt. A Fogyaszté sajat fiokjdba

meghatarozott felhasznaloénévvel (azonosité karakterek sorozata, ami az Ugyfelet
megkiilonbozteti a tobbi tigyféltél) és jelszoval (a Fogyaszté Boltban torténd hitelesitéshez,
vagyis az egyértelmii azonositasahoz és személyigazolasahoz sziikséges karaktersorozat)
jelentkezik be;

Futar — professzionalis postai szolgaltato, aki az Elado megbizasara kiszallitja a Boltban

vasarolt Termékeket;
Termeék — a Boltban értékesitésre kinalt termékek;



10.

Szabalyzat — a WITTCHEN Webéruhaz jelen Uzletszabalyzata;
Bolt - WITTCHEN e-kereskedelmi platform, mely segitségével az Eladd, a Szabalyzatban
meghatarozott feltételeknek megfelelden, értékesitésre kindlja sajat termékeit elektronikus

uton;
Elado — jelen szabalyzat 1. bekezdés 1.§-ban megjeldlt alany, ami a Bolt keretein beliil koti

meg a Fogyasztoval az Ertékesitési Szerzédést, tovabba a Webaruhaz adatkezeldje és

iizemeltetdje;
Ertékesitési szerzédés — Boltban talalhatd termékek értékesitésére vonatkozo, az Eladd

¢s a Fogyaszto kozott 1étrejott szerzédés, amelyre a jelen Szabalyzat, valamint az alabbi
magyar jogszabalyok az iranyadoéak:
Fgytv. : a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény;

Ekertv. : az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIIL. torvény
Kereskedelmi tv : a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény

Ptk. : a Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013, évi V. térvény

EkerR. : a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo

45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
EkerR. : a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo

45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet

3. 8 ALTALANOS INFORMACIOK

Jelen szabalyzat, mely egyben az EkerR. értelmében vett szabalyzat, tartalmazza a Boltbdl

val6 vasarlas szabalyait.

Az Ugyfelek barmikor hozzaférhetnek a jelen Szabalyzathoz a Bolt weboldalan keresztiil a
https://static.wittchen.com/hu/gfx/attachments/wittchen-uzletszabalyzat.pdf

Jelen Szabalyzat kiilonds tekintettel meghatarozza
Jelen Szabalyzat kiilonds tekintettel meghatarozza,;
a Megrendelés elektronikus Gton torténd leadasanak feltételeit és elveit a Boltban;

a Termékeket érintd Ertékesitési Szerz6dés megkotésének elveit a Bolt keretei kozott

nyUjtott szolgaltatasok felhasznalasaval.



A Boltbol valé vésarlas feltétele jelen Szabdlyzat elfogaddsa. Az Ugyfél Fiokjanak
regisztracioja, illetve a Fogyaszté Megrendelése sziikségessé teszi jelen Szabalyzat pontjainak
elfogadasat un. check-box (kipipalandé doboz) kozvetitésével. Amennyiben a Fogyasztdé nem

fogadja el a jelen Szabalyzatot, nincs lehetdsége a Megrendelés leadasara/

A Boltban kinalt minden termék gydrilag 0j, mentes minden fizikai vagy jogi hibatol, illetve

jogszeriien keriiltek behozatalra az Europai Unio6 belsd piacéra.

Az Elad6 a Termékeket a Bolt kozvetitésével értekesiti és szallitja Magyarorszag teriiletére.

Minden Ertékesitési Szerz6dés magyar nyelven keriil megkotésre.

Az Ertékesitési Szerzddés 1ényeges pontjait a Boltban torténd vasarlassal a Fogyaszto
megerdsiti és elfogadja, amely 1ényeges pontokat az Eladd a Fogyasztd altal megadott e-mail
cimre megkiildott rendelés visszaigazolasban atadja, és azokat meger0siti, illetve sziikség

esetén egyéb tartds adathordozon a Fogyaszto részére atadja €s megerdsiti.

4.8 ABOLT HASZNALATANAK SZABALYAI

Az Ugyfeleknek a Boltot akkor van lehetdségiik haszndlni, ha regisztraltak és ezzel Ugyfél
Fiokot hoztak l1étre maguknak. Az Ugyfél Fiok tartalmazza a Fogyaszto személyes adatait,
illetve a Fogyaszto altal a Boltban leadott megrendeléseket érinté informacidkat. A Fogyasztd
Fiokjanak létrehozasa céljabdl a Bolt weboldalan a ,,Regisztralok™ lehetdséget kell
kivalasztani, majd a regisztraciot végrehajtani. A Fogyasztonak joga van barmikor felbontani
az Eladoval az Ugyfél Fidkjaval kapcsolatban kotott szerzédést azzal, hogy az Eladé felé egy
nyilatkozatot nyujt be arrél, hogy térdlni kivanja az Ugyfél Fiokjat. Ebbdl a célbol az
Ugyfélnek fel kell vennie a kapcsolatot az Eladéval a 1. § 2. pontban meghatarozott

elérhetdségek valamelyikén.

A Fogyaszto felelosséget vallal a helyteleniil megadott személyes adatokért. Az Elado
fenntartja a jogot, hogy visszamondja a teljesitést, vagy érvénytelenitse a Termék
megrendelését, ha a Fogyasztd valotlan adatokat adott meg, vagy a megadott adatok
helyessége tekintetében az Eladoban, vagy barmely alkalmazottjaban kétely meriilt fel. Ilyen
esetben az Ugyfél telefonos vagy e-mailes értesitést kap a Megrendelés érvénytelenitésének
tényérél és annak okarol. Ezen helyzetben az Ugyfelet megilleti a jog a megadott adatok
helyességének igazolasara, valamint minden olyan kdriilmény tisztdzasanak joga, ami
kapcsolatban all a Megrendelésének érvénytelenitésével. Amennyiben nincs olyan adat, ami
lehet8vé tenné, hogy az Elado felvegye a kapcsolatot az Ugyféllel, az Eladé azt kdvetden

nyujt felvilagositast, hogy az Ugyfél kapcsolatba lépett vele.



3. A Fogyaszt6 feleldsséget vallal minden tranzakcioért, amit a felhasznaloneve és a jelszava
felhasznalasaval hajt végre, kivéve, ha a felhasznalonév és a jelsz6 harmadik személyhez
keriilt a Fogyaszt6 onhibajan kiviil. Az Eladé koteles minden tdle telhetdt megtenni, hogy
biztositsa a felhasznalonév és jelszo biztonsagat. A Fogyaszto koteles minden tdle telhetot
megtenni, hogy biztositsa, hogy a felhasznaloneve ¢és jelszava nem keril illetéktelen harmadik

személyekhez.

4. Az Eladoét nem terheli feleldsség olyan tranzakciokért, amelyek abbol erednek, hogy a
Fogyaszt6 sajat felhasznalonevét és jelszavat harmadik személy rendelkezésére bocsajtotta.
Amennyiben az Ugyfél altal a regisztracié soran megadott e-mail fiok felfiiggesztésre,
modositasra vagy torlésre keriil, a Fogyasztonak haladéktalanul tdjékoztatnia kell errdl a

tényrdl az Eladot.

5. A Fogyaszt6 kijelenti, hogy az altala, a Megrendelés teljesitése céljabol megadott minden adat
valds, azonban az Eladé nem koteles azok valodisagat és helyességét ellendrizni. A Fogyasztod
elfogadja, hogy az Eladé jogosult a Fogyaszt6 altal megadott adatok valodisagat és
helyességét ellendrizni abban az esetben, amennyiben azok valddisagaval kapcsolatban

kételye meriil fel.

5.8 A MEGRENDELES LEADASA ES TELJESITESE

1. Az Eladé lehetdvé teszi az Ugyfél altal elkiildott Rendeléssel az Ertékesitési Szerzdés

megkotését:
a. on-line, a Bolt platformjanak kozvetitésével;

b. munkaidében telefonon, a Bolt jelen Szabalyzat 1. § 2. pontjaban meghatarozott

telefonszaman elérheté Ugyfélszolgilatinak kdzvetitésével.

2. A Bolt kdzvetitésével torténd Ertékesitési Szerz6dés megkotéséhez a Fogyasztonak ki kell
valasztania a Termékeket a Bolt oldalan megjelend tajékoztatokat kovetve. A megrendelt

Termékek kivalasztasat gy lehet elvégezni, hogy az Ugyfél a Bolt kosaraba teszi dket.

3. A ,Megveszem ¢s fizetek” gomb megnyomasaig - a Fogyasztonak Iehetdsége van a bevitt
adatok ellenérzésére, modositasara és a hibak kijavitasara a kivalasztott termékekkel

kapcsolatban.

4. Miutan a Fogyasztdé megadott minden sziikséges adatot, megjelenik a Megrendelés

Osszegzése, ami tartalmazza a hozza kapcsolddo informacidkat, kiilondsen:



a. a Megrendelés targyat (Termék neve, marka, méret, szin, mennyiség);

b. a megrendelt Termékek egységarat és Osszesitett arat, amely tartalmazza a szallitasi

dij(ak)at, illetve tovabbi koltség(ek)et (amennyiben ilyenek felmeriilnek);
c. valasztott fizetési modot;
d. a Termékek szallitasi modjat és a szallitasi cimet;

A Megrendelés elkiildéséhez a Fogyasztonak nyilatkoznia szlikséges, hogy a Bolt
Szabalyzatat, megismerte, ¢s elfogadta, valamint Adatvédelmi szabalyzatat megismerte,
illetve a Megrendelés elkiildéséhez ,,Vasarlas rogzitése” gombra kattintani. Azzal, hogy a
Fogyaszt6 elkiildi a Megrendelést, nyilatkozik arr6l a szandékarol, hogy az Eladéval

Ertékesitési Szerz6dést kosson, a jelen Uzletszabalyzat tartalmanak megfelelden.......

A Megrendelés leadasa utan a Fogyasztd automatikus e-mailt kap, ami tartalmazza a
Megrendelés minden 1ényeges elemének visszaigazoldsat. Amennyiben a Megrendelésben
szerepld Termékek részben nem elérhetdek, a Fogyaszto értesitést kap a megrendelés
allapotarol, és eldonti, hogy miként keriiljon teljesitésre (részleges szallitassal vagy a

Megrendelést teljes egészében lemondja).

Az Ertékesitési Szerzédés azzal a pillanattal tekinthetd 1étrejottnek, amikor a Fogyaszto a

kovetkezod e-mailt kapja: ,,A megrendelésed mar Gton van.”

Amennyiben telefonon keriil sor az Ertékesitési Szerzodés megkotésére, az Ertékesitési
Szerzddés tartalmanak visszaigazoldsat tartds adathordozon kapja meg a Fogyasztd legkésobb
a Megrendelés kézbesitésének pillanataban. Az Elad6 a legmagasabb szintti Ugyfél -
elégedettség megorzése és biztonsagi okok miatt minden, a Fogyasztoszolgalattal folytatott

telefonbeszélgetést rogzit, és a jogszabalyban meghatarozott ideig megdriz.

A Megrendelést kovetden kizardlag a helyesen leadott Megrendelések keriilnek teljesitésre. A
helyesen leadott Megrendelés alatt az értendd, hogy a Fogyasztd helyesen megadott minden
olyan adatot az Elado részére, amely sziikséges az Ertékesitési Szerz6dés megkotéséhez és

annak Elado altali teljesitéséhez. Az Elado a Megrendelést nem teljesiti, amennyiben:

a. a Fogyaszto helytelen vagy valdtlan cimadatokat ad meg, amelyek ellehetetlenitik a

Megrendelés teljesitését;

b. a Fogyaszto helyteleniil adja le a Megrendelést, ami ellehetetleniti annak teljesitését;
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c. az Elado objektiven megalapozott gyanuja esetén, hogy a Fogyaszto altal leadott

Megrendelés esetében csalast kisérel meg elkdvetni, ami alatt a Fogyaszté minden olyan
tette értendd a Megrendelés elkiildésével és teljesitésével kapcsolatban, ami
torvénytelennek mindsiil, kiilonds tekintettel az olyan tevékenységekre, mint: a Bolt
biztonsaga elleni cselekmény, a Bolt platformjanak felhasznaldsa nem annak céljaval
megegyezden, idegen felhasznalonév vagy jelszo felhasznaldsa vagy mas név alatti

bejelentkezés.

. Az Elad¢ fenntartja magéanak a jogot, hogy érvénytelenitse a Fogyaszt6 altal a Szabalyzat § 5.
9. bekezdésének nem megfelelden leadott Megrendeléseket a Megrendelés leadasatol
szamitott 10 napon beliil. Az Elad¢d torekszik ra, hogy a Megrendelés érvénytelenitése elott

felvegye a Fogyasztoval a kapcsolatot ellendrzés céljabol.

Amennyiben egy Megrendelés tobb Terméket tartalmaz, a megrendelt Termékek szallitasa

tobb csomagban is torténhet. Ilyen esetben az Ugyfelet nem terheli tovabbi szallitasi koltség.

6. 8 ARAK

Minden Termék 4ara magyar forintban van megadva és a mindenkori altalanos forgalmi adot

tartalmazzak.

A Boltban elérhetd akciok egymassal nem kapcsolhatok 6ssze, kivéve amennyiben az adott

akcio szabalyzata errdl masképp nem rendelkezik.

7.8 SZALLITAS ES FIZETESI MODOK

Az Elad6 a megrendelt Termékeket Magyarorszag teriiletére szallitja ki.

Az Eladd a megrendelt Termékek kiszallitasanak modjar6l a megrendelés soran, illetve a

kovetkezo linken ad tajékoztatast:https://www.wittchen.hu/hu-HU/szallitasi-koltsegek
A Fogyasztd a megrendelt termékek arat a kovetkezd modokon egyenlitheti ki:

a. clézetesen elektronikus fizetési rendszer vagy mas, a megrendelés soran elérhetd elézetes

fizetési rendszer hasznalataval, vagy

b. a Termékek kiszallitasakor.



Elézetes fizetési mod valasztasa esetén a megrendelt Termékek arat a Megrendelés leadasa

utan haladéktalanul ki kell fizetni.

Az aktudlis szallitasi dijak a Bolt weboldaléan talalhatok, a https://www.wittchen.hu/hu-
HU/szallitasi-koltsegek alatt keriilnek kozzétételre, tovabba azok a Megrendelés leadasa soran

1s feltiintetésre kertlnek.

Abban az esetben, ha a Fogyaszt6 a fizetési modok koziil az eldre fizetést valasztja valamely
elektronikus fizetési rendszer kdzvetitésével, a Megrendelés teljesitése azt kovetden torténik,
hogy az Elado megkapta a sikeres fizetésrdl sz616 bizonylatot az elektronikus fizetési rendszer

tizemeltetdjétol.

Azzal, hogy a Fogyaszté elfogadja a jelen Uzletszabalyzatot, beleegyezik abba, hogy az Elado
szamlakat és helyesbitd szamlakat kiildjon neki elektronikus formaban a Fogyaszto altal, a
regisztracio vagy a Megrendelés leadasa kozben megadott e-mail cimre. A Fogyasztd egyben

kijelenti, hogy a fenti elektronikus szamldkat az altal megadott e-mail cim alatt atveszi.

A Fogyasztd koteles ellendrizni a csomag allapotat, amikor atveszi a Futartol a Megrendelést.
Amennyiben megallapitja, hogy a csomagolas sériilt vagy karosodott, az Eladé karfelvételi
jegyzokonyv felvételét javasolja Futar jelenlétében, illetve az Elado haladéktalan értesitését a

sériilés vagy karosodas tényérol.

8.§ AZ ERTEKESITESI SZERZODESTOL VALO ELALLAS JOGA

A Fogyasztot az EkerR. 20. § alapjan indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg, amely jogat a
hivatkozott jogszabalyi rendelkezés értelmében a Termék Boltban vagy Futartol torténd
atvételétdl szamitott 14 napon belill gyakorolhatja. Az Eladé azonban ennél hosszabb, 30
napos hataridot biztosit a Fogyaszto6 részére, hogy indokolas nélkiili elallasi jogat gyakorolja,

amely a Termék Boltban vagy Futartol torténd atvételétdl szamitando.

A Fogyasztd elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelmil nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja. A
Fogyaszto ezt megteheti példaul az Elado alabbi cimére kiildott postai levél utjan: Wittchen
Hungary Kft., 1027 Budapest, Horvat utca 14-24. 4. em. 2. (a boritékra kérjiik rairni:
.SZERZODESTOL VALO ELALLAS”). A Fogyaszto az elallasi joga gyakorlasahoz a jelen
Szabalyzat 1. szama mellékletében kdzzétett nyomtatvanyt is felhasznalhatja, a nyomtatvany

hasznalata nem kotelez6.

A Fogyaszto elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelmil nyilatkozat utjan gyakorolhatja. A

Fogyaszt6 ezt megteheti példaul az Eladé alabbi cimére kiildott postai levél Gtjan: Wittchen
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Hungary Kft., 1027 Budapest, Horvat utca 14-24. 4. em. 2. (a boritékra kérjiik rairni:
~SZERZODESTOL VALO ELALLAS”). A Fogyaszto az elallasi joga gyakorlasahoz a jelen
Szabalyzat 1. szamu mellékletében kozzétett nyomtatvanyt is felhasznalhatja, a nyomtatvany

hasznalata nem kotelezo.

A fent leirt moédon torténd elallas esetében az Ertékesitési Szerzédést meg nem kotottnek
tekintik.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Eladd haladéktalanul, de legkésébb az elallasi jog
gyakorlasanak tudomasara jutasatol szamitott 14 napon beliil visszatérit minden, a Fogyaszto
altal az Elado részére megfizetett 6sszeget, ideérve a szallitasi dijat (kivéve azokaz a
tobbletkoltségeket, amelyek abbol adodnak, hogy az Ugyfél a legkevésbé koltséges szokasos

szallitasi modtol eltérd szallitasi modot valasztott).

A fentiek szerinti visszatérités soran az Elad6 a Megrendelés soran alkalmazott fizetési
moddal egyezo fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. A Fogyaszté megadhatja a
bankszdmlaszdmat, amire az Elad6 visszautalja az 6sszeget. A visszatéritéssel kapcsolatban az
Ugyfelet semmilyen esetben sem terheli dijfizetési kotelezettség. Az Elado jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszto
nem igazolta kétséget kizardan, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltato a korabbi

idépontot veszi figyelembe.

Az Ertékesitési Szerzédéstdl valé elallas kozlését koveten haladéktalanul, de legkésébb 14
napon beliill a Fogyasztonak kotelessége visszakiildeni a Termékeket. A hataridd betartottnak
mindsiil, ha a Fogyaszto a Terméket a 14 nap letelte el6tt visszajuttatja a kovetkezo cimre:
WITTCHEN Zwroty, ul. Kabaretowa 21, bud. B,01-942 Warszawa. (a boritékra kérjik irja ra:
,VISSZAKULDES”).

Az eléllasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfél viseli a termék Elado részére torténd
visszakiildésével jaro kozvetlen koltségeket. Utanvéttel feladott killdeményeket az Eladonak

nem all modjaban atvenni.

A Fogyasztot terheli a felelésség a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének

megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcesdkkenésért.

A Fogyasztd a Szabalyzat 8.§ 1. bekezdése alapjan fennallo elallasi jogan tul az Eladé minden
Ugyfélnek tovabbi lehetéséget biztosit, hogy az Ertékesitési Szerzddéstdl indoklas nélkiil
elalljon azzal, hogy ez irdnyu igényét a Termékek atvételétdl szamitott 30 napon beliil irasban

eljuttatja az Elado részére. A jelen pont szerinti elallasi jog gyakorlasa esetén a Termékeket
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eredeti, sértetlen allapotban (ide nem értve az a Boltban valé altalanos hasznalatbol fakado
elhasznalodas mértékét) sziikséges visszaszolgaltatni az Elado részére. A fentiek alapjan a
Fogyaszto a Terméket ellendrizheti, ahogyan azt egy fizikai lizletben torténd vasarlas soran
tenné (pl. a Fogyaszto6 csak felprobalhatja, de nem hasznalhatja azt). A jelen pont szerinti 30
napos elallasi jog gyakorlasa nem sérti €s nem korlatozza a Fogyasztéo EkerR. 20. § szerinti,

14 napos indoklas nélkiili elallasi jogat.

Abban az esetben, ha a Fogyaszto ¢l az Ertékesitési Szerzddést6l valé 30 napos indoklas

nélkiili elallas jogaval, a Szabalyzat 8.§ 2-9. bekezdései megfelelden iranyadok.

9. 8§ REKLAMACIO, SZAVATOSSAG

Az Eladé kizardlag hibatlan terméket juttat el a Fogyaszto részére.

Az Eladotol vasarolt termékekkel kapcsolatban a magyar Polgari Torvénykonyv szavatossagra

vonatkoz6 kikotései szerinti igények érvényesithetok az alabbiak szerint:

Termékszavatossag

Fogyaszt6 az Elad6 hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A

Fogyaszto6 - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel ¢€lhet:

kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan

tobbletkoltséggel jarna.

ha a Fogyasztd kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére a Fogyaszto is

kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstol is elallhat.

Fogyaszto a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6
adott okot.

Fogyaszt6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Fogyasztd a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar

nem érvényesitheti.



Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Fogyasztd a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar

nem érvényesitheti.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a
Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék
akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban

szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol

szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre,

egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Fogyaszt6 a termékszavatossagi

igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve



kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben

érvényesitheti.

Amennyiben a Fogyaszto szavatossag jogcimen kivan igényt érvényesiteni, ugy azt
bejelentheti a budapesti WITTCHEN iizletben vagy az érintett Termék Boltba valo
visszakiildésével a kovetkezd cimre: WITTCHEN Zwroty, ul. Kabaretowa 21, bud. B,01-942
Warszawa. (a boritékra kérjiik rairni: REKLAMACIO). A kifogasolt termékhez kérjiik
hozzéacsatolni a vasarldst igazold bizonylatot (pl. a blokk vagy az afds szdmla mésolatat),
illetve a hiba részletes leirdsat a Fogyaszto altal valasztott szavatossagi igény megjelolésével.
A panaszbejelentéshez a Fogyaszto hasznalhatja a Bolt weboldalarol letdlthetd reklamacios
nyomtatvanyt, amely elérhet6 a kovetkezé linken: https://www.wittchen.hu/hu-HU/uj-

reklamacio.

Az Elad6 a reklamacié benyujtasatol szamitott 14 napon beliil valaszol a beérkezett

megkeresésre.

A fogyaszt6 panaszaval fordulhat a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békélteto testiiletekhez. A lakohely vagy tartdzkodasi hely szerinti békéltetd
testiiletek székhelyei és elérhetdségei elérhetdek az alabbi linken:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a Fogyaszto a fentiekben meghatarozott jogainak érvényesitését kovetden
vitarendezést kivan kezdeményezni, https://ec.europa.eu/consumers/odr link alatt online

vitarendezési platformon teheti meg.

10. 8§ ABOLT ELEKTRONIKUS UTON VALO ELERESENEK
TECHNIKAI FELTETELEI

A Bolt az alabbi minimalis technikai feltételekkel rendelkezd eszkozokrdl hasznalhato

zavartalanul:

Internet Explorer 8.0 vagy annal ujabb verzidji ActiveX bongészd, JavaScript, cookiek,

vagy

Mozilla Firefox 3.0 vagy annal Gijabb verzioju bongész6 bekapcsolt Java appletekkel,

JavaScript és cookiek, vagy



c. Google Chrome 21.0 vagy annal Gjabb verzioju bongészo bekapcsolt Java appletekkel,

JavaScript és cookiek,
d. minimalis képernydfelbontas: 1280x720 pixel.

2. A Fogyasztok adatai, tovabba a Bolt lizemeltetéséhez sziikséges szolgaltatasok altal
felhasznalt adatok biztonsaga biztositasanak céljabol az Elado minden olyan technikai és
szervezeti eszkozt alkalmaz, amely megfelel az altala nyujtott szolgaltatasok altalanosan
elvart biztonsagos szintjének, kiilonds tekintettel a Fogyasztok személyes adatainak

jogosulatlan harmadik személyek altali megszerzésének és modositasanak megeldzésére.
3. A Bolt hasznalata soran a Fogyaszto koteles kiillondsen az aldbbiakra:
a. tiltott tartalmak kozlésétdl tartézkodni;

b. a Boltot olyan médon hasznalni, ami nem zavarja annak miikodését, kiilondsen koteles az

eloirt programok és/vagy eszk6zok haszndlatara;

c. minden olyan tevékenységet keriilni, amely kéretlen levelek kiildésének (spam), vagy a Bolt
indokolatlan hasznalatanak mindésiil, vagy ilyen iranya barmely intézkedést elhelyezni a
Boltban

d. a Bolt mas Fogyasztokat, illetve az Elad6 szamara nem zavar6 vagy annak miitkodését

indokolatlanul terheld hasznalatara;

e. a Bolt olyan mdodon torténé hasznalatara, ami megfelel a Magyarorszag teriiletén érvényben

1év6 jogi eldirasoknak, illetve a Szabalyzat tartalmanak.

4. Az Elad¢ intézkedéseket tesz abbol a c€lbdl, hogy biztositsa a Bolt helyes és zavartalan
mikodését. A Fogyasztonak tajékoztatnia kell az Eladot minden altala észlelt hibarol vagy

iizemzavarrdl, amelyet a Bolt hasznalata kdzben tapasztal.

5. Barmilyen reklamaciot a Bolt miikodésével kapcsolatban a Fogyaszto irasban a kovetkezo
cimre kiildhet: WITTCHEN Hungary Kft., 1027 Budapest, Horvat utca 14-24. 4. em. 2., vagy
e-mail atjan: info@wittchen.hu. A reklamacio soran a Fogyasztonak meg kell adnia nevét,
levelezési cimét, és a Bolt miikddésével kapcsolatban fellépd hiba tipusat, leirasat és datumat

is.

6. Az Elado minden reklamaciot annak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil megvizsgal, és,

annak elbiralasarol az Ugyfelet tajékoztatja az altala megadott cimen.



11. § ZARO RENDELKEZESEK

Az Fladé fenntartja maganak a jogot, hogy ajanlatokat, akcidokat tegyen kozzé, vagy vonjon
vissza, illetve modositsa a Termékek arat a Boltban. Ez nem érinti a Fogyaszto6 altal leadott

megrendelést, és az az alapjan 1étrejott Ertékesitési Szerzédésben szerepld feltételeket.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori magyar, kiilonds

tekintettel a 2. § 10. pontjaban felsorolt jogszabalyok az iranyadok.

Jelen Szabalyzat nem zarja ki és nem korlatozza a Fogyasztot a kotelezd torvényi
rendelkezések alapjan megilletd egyéb jogai gyakorlasaban. Amennyiben jelen Szabalyzat
eléirdsai €s a fogyasztokat megilletd kotelezd jogok kozott ellentmondas all fenn, a hatalyos

jogszabalyok rendelkezései élveznek elsébbséget.

Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Szabalyzatot fontos okbol egyoldalian
modositsa. A fontos indoknak mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan az altalanosan
érvényben 1évo eldirasok megvaltozasa, a szervezeti valtozasok az Eladé oldalan, a
szolgaltatasnyujtas bovitése az Elado altal, a tovabbi szolgaltatasnyujtas lehetdségének Elado
altali megsziintetése. Az Elado elektronikus uton tajékoztatja a Szabalyzat uj tartalmarol az
Ugyfeleket (az Ugyfél Fidkjaban vagy a Rendelés leaddsa soran megadott e-mail cimre
kiildott levél atjan), legkésobb 14 nappal az ) Szabalyzat hatalybalépése elott. Az Gj
Szabalyzat tartalméanak el nem fogadasa esetén a Fogyasztonak joga van barmikor elallni az
Eladéval az Ugyfél Fidkjaval kapcsolatban kotott szerzodéstdl azzal, hogy az Elado felé egy
nyilatkozatot nytjt be arrél, hogy tordlni kivanja az Ugyfél Fiokjat. Az uj Szabalyzat
hatalybalépésének napja eldtt a Fogyaszto altal leadott megrendelések az addigi, Ugyfél 4ltal

a megrendelés leadasanak napjan elfogadott Szabalyzat szerint keriilnek teljesitésre.



